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Résumé.

Le marketing des services est considéré
plus difficile que la commercialisation des
biens. Donc, il est indispensable que, ceux
qui assurent les services, acquiérent de
nombreuses  compétences, les plus
importantes sont celles vis-a-vis les clients
et les compétences de la créativité. Ce qui
exige la nécessité d'adopter une stratégie de
gestion visant a améliorer le niveau des
compétences marketing, lorsque cette
étude a pour objectif de mesurer les
stratégies de gestion efficient de
compétences marketing (Sélection et
nomination, entrainement et motivation a la
formation et a I'évaluation des
performances) au niveau des compétences
(compétences de traitement avec les clients
et la manipulation de ces compétences,
I'esprit créatif et innovant).

Les mots clés: Compétence marketing -
Savoir marketing - Savoir-faire marketing -
Savoir-étre marketing - Les stratégies des
gestion efficient.
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JaY) Ppearson Correlation 1| 4387 ,3457| 340" 534"

Gells Sig. (2-tailed) ,000[ ,000[ 000 ,000]

N| 137 137 137 137 137

w3l pearson Correlation 438" 1| 5237 6027 482"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000[  ,000 ,000]

N| 137 137 137 137 137

sl pearson Correlation 3457 5237 1| 518" ,540"

Sig. (2-tailed) ,000[ ,000 ,000 ,000]

N| 137 137 137 137 137

¢l¥) an8  Pearson Correlation 3407 6027 518" 1 512"

Sig. (2-tailed) ,000[ ,000[ ,000 ,000]

N| 137 137 137 137 137

< ledl pearson Correlation ;5347 4827 5407 512" 1
el Sig. (2-tailed) ,000[ ,000[ ,000[ 000

N| 137 137 137 137 137

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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> Alain Labruffe |, Managemente des compétences , éditions AFNOR, paris ,

France ,2005, p : 56

® Guy le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives,

éditions d'organisations, paris, France, 2001, P : 411
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