	الإشكالية:
يعد مشروع الإدارة الالكترونية بالجزائر من احدث المشاريع على المستوى الإقليمي، ويعتبر من المشاريع الكبرى التي راهنت عليها الحكومة، من خلال إحلال نظام الكتروني شامل في البلاد عن طريق بعث إستراتيجية الجزائر الالكترونية 2000-2013م، والعمل على تعميم استخدام الانترنت و ترقية البحث و التطوير التكنولوجي مما يسمح بدمج نظم المعلومات وتقنيات الاتصال في قطاع البريد والاتصالات والبنوك و قطاع التعليم والتكوين والنقل وغيرها. على الرغم من تأخر الجزائر في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية، إلا أن إعداد الإستراتيجية و وضع بوابة الكترونية على شبكة الانترنت و تقديم بعض الخدمات للمواطنين ،كل هذه الجهود تعتبر انجازا ، سيعرف التطور بمرور الوقت بعد تجاوز العقبات التي تواجه البرنامج و يزول الغموض الذي يكتنفه لدى غالبية الجزائريين ، و هذا يتوقف على جهود السلطات في هذا المجال. إن تجسيد برنامج الإدارة الالكترونية في الجزائر على ارض الواقع سوف يؤدي إلى تقريب الإدارة من المواطن وحصوله على خدماتها في أسرع وقت واقل جهد وتكلفة ولا سيما في المناطق المعزولة، ومن أجل تجسيد الإدارة الالكترونية في الجزائر و جعلها في مستوى التجارب الناجحة على المستوى العربي و العالمي، خاصة و أن المدة المحددة للمشروع قد أشرفت على الانقضاء واتضاح جميع المشاكل التي كانت سببا في عرقلة المشروع، مما يتطلب إعادة بعثه من جديد، و الإسراع في إيجاد الحلول لها ، و التي رغم كثرتها و تفاقمها فان إيجاد تسوية لها أمر ممكن في ظل توفر الإرادة السياسية و تعاون جميع الإطراف الرسمية و غير الرسمية. وفي هذا السياق تتمثل إشكالية الملتقي في السؤال الجوهري التالي:
كيف تساهم الرقمنة في فعالية تقديم الخدمة العمومية؟
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لقد أحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال تغييرا جذريا في حياة الشعوب و المجتمعات، هذا التطور التقني الذي وظفته العديد من الحكومات في القيام بمهامها وتقديم الخدمات لمواطنيها، أدى إلى تحسين نوعية الخدمة المقدمة وتبسيط الإجراءات، وربح الكثير من الوقت و تحقيق القيمة المضافة سواء في انجاز تلك الوظائف و الأعمال أو الحصول عليها . في خضم هذه التطورات العالمية الحاصلة،  وانتقال العالم إلى مرحلة جديدة من التحولات والعلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية ... والتي يفرضها عصر العولمة ، لم يعد بإمكان الحكومات أن تعمل في إطار ضيق ، بحيث أصبح لزاما عليها مواكبة هذه التغيرات الحاصلة ، الأمر الذي يتطلب التزود بمختلف نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتدارك الفجوة الرقمية الحاصلة ، والولوج إلى اقتصاد المعرفة القائم على المعلومات و سرعة الحصول عليها . على الرغم من التطور الذي يشهده العالم اليوم في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلا أن مسايرة هذا التطور ليس بالأمر اليسير بالنسبة لمعظم الحكومات خاصة في البلدان النامية بسبب سرعة تطور هذه التقنيات من جهة، وقلة مواردها وإمكاناتها من جهة أخرى إلا أن هذه الأسباب لم تعد مبررا لعدم تبني برنامج الإدارة الالكترونية، خاصة في ظل الحاجة الملحة على خدماتها. على المستويين الداخلي والخارجي، هناك اعتقاد سائد يرى بوجود تأخر كبير لدى معظم البلدان النامية لغياب استراتيجيات واضحة تؤسس لبناء مجتمع المعلومات وغياب السياسات الواضحة التي تتسم بالاستمرار والشفافية في هذا المجال، ولكن الواقع ومن خلال العديد من التجارب يظهر عكس ذلك، فخلال الحقبة الماضية مع بداية الألفية ظهرت العديد من مشاريع الإدارة الالكترونية في الدول النامية، ما يظهر حرص الهيئات الرسمية والقطاع الخاص على تبني العديد من الخطط الهامة ،ولكنها تتباين من دولة إلى أخرى حسب إمكانات كل منها ، وهذا لا ينفي وجود بعض الصعوبات التي تعرقل جهود التطوير في هذا المجال
شروط الورقة البحثية:
· تحرر الورقة البحثية باحترام الضوابط العلمية بإحدى اللغات العربية أو الفرنسية أو الإنجليزية .
· ألا تكون المداخلة قد نشرت أو تم المشاركة بها بأي تظاهرة علمية .
· عدد صفحات المداخلة من 10 الي 15 صفحة .
· ترسل الورقة البحثية في ملف word ، خط Simplified Arabic مقاس 14 للمتن و12 للهوامش أما الأبحاث باللغة الأجنبية تحرر بخط  Times  new roman مقاس 12 للمتن و10 للهوامش مع استخدام طريقة APA .
· الورقة البحثية تضم مخلص بلغة البحث وبلغة أجنبية أخرى.
مواعيد مهمة:
· اخر أجل لإرسال المداخلات يوم 05/04/2019
· الرد على المداخلات بتاريخ 20/04/2019
· موعد الملتقى الوطني 02/05/2019
· ترسل المداخلات علي العنوان البريدي:
Strategie.e.algerie@gmail.com
ملاحظة:
لا تتحمل الهيئة المشرفة على الملتقى الوطني نفقات التنقل والإقامة للمشاركين.
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة الجزائر 3  

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
بالتعاون مع مخبر
العولمة والسياسات الاقتصادية
وبالتنسيق مع لجان التكوين في الدكتوراه لشعبة العلوم التجارية
ينظم ملتقي وطنيا حول:


الرئيس الشرفي للملتقي: أد/ شريط رابح              مدير الجامعة
المشرف العام : د/ بناي مصطفى                     عميد الكلية
المنسق العام : أد/ قدي عبد المجيد                    مدير المخبر
رئيس الملتقى: أد/ بلوكيل رمضان                   مسؤول الشعبة
رئيسة اللجنة العلمية : د/ سكر فاطمة الزهراء    مسؤولة تخصص
رئيسة اللجنة التنظيمية : أد/ حملاوي ربيعة      مسؤولة تخصص
أهداف الملتقى:
· محاولة فهم مدى تأثير الادارة الالكترونية على ترشيد الخدمة العمومية بالجزائر
· محاولة معرفة مدى نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية في ترقية الخدمة العمومية.
· محاولة التعرف على استراتيجية الخدمات العمومية الالكترونية.
· تحليل الوضعية التكنلوجية والقانونية في الجزائر للتوجه نحو الخدمة العمومية الالكترونية.
المستهدفون :
· الأساتذة والباحثين في مختلف جامعات الوطن.
· طلبة الدراسات العليا.
· المدراء والمسيرين في المؤسسات العمومية.
محاور الملتقى:
1. تحليل بيئة الخدمة العمومية والإدارة العمومية.
2. الإدارة الالكترونية كخيار استراتيجي في تحسين الخدمة العمومية.
3. تطبيق نموذج الخدمة العمومية الالكترونية ومعوقاتها في الجزائر.
4. الاطار القانوني المنظم للخدمة العمومية والإدارة الالكترونية.
5. متطلبات رقمنة خدمة النقل وأثارها الاقتصادية. 
6. التحول الرقمي للخدمات المالية والمصرفية.



الخدمة العمومية وحتمية الرقمنة في الجزائر
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