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 علةةة  دةةج هةةة لةةةةةةةتعم م زالةةة  أيضةةة  والجزائةةة  ؛الأزمةةة  دوامةةة 
حيةةةت تت لةةة   السةةةل،ي   انعك سةةة    وتقليةةةل معهةةة  فالتكي ةةة

مجةةل هةةلأو الأواةة ب النةةع،  مةةس جهةة ب التسةة ي  أ  تكةة   
ةة   تةةدع  أيضةة  ا  ذكيةة  وأكجةة  ارتك ريةة  ة ادارة الأزمةة       

  لتحسين أداء التس ي .للمس ر ا  الأم م  للتنفيلأ ا رل  خ  
تفةةةة زو الأزمةةةة ب الكةةةة   مةةةةس  مةةةة  أ    التةةةة ري يظهةةةة  

 تغيةةتاب أس سةةي  و يةةزور ر لضةة ورة مةةم زوار الأزمةة   اذ أ   
الأزمةةة ب العميقةةة   حةةة  وا  رةةةدب م اتةةة    كةةةس أ  ت،ةةةدر 

 الأزمة    ضةته  ملفتة  تغةتاب ثمة ان ع ب الن س وسةل كه،  و 
 الشة ك ب عل  أث  ب واد التس ي   صن ع  عمل نم ذج عل 

 تحلةةة  أهميةةة  تنشةةة  هنةةة  ومةةةس للتحةةةدي ب  مق ررتهةةة  وأسةةةل  
 أي تحةةةة  ر لإيج ريةةةة ب والتمسةةةة  ر لم ونةةةة   التسةةةة ي  خةةةة اء
التحدي الأس س  للش ك ب ورجة ر  للأل        ؛ك    ظ ف

التسةةة ي  ر صنةةة ن سةةةيك   ة كيفيةةة  الت  ةةةي  لعةةة   مةةة  
 مج ريه . رعد ك رون  ردر اوكتف ء رع دة المي و ا 

 

الملتقةةةةة  هةةةةةلأا  اشةةةةةك لي وة هةةةةةلأا السةةةةةي   تتمحةةةةة ر 
 ح ر:

ما هي الانعكاسات الهيكلية العميقة لجائحة كوفيد " 
على مختلف المجالات الاجتماعية والاقتصادية  91

في العالم وفي الجزائر ؟ وكيف غيرت هذه الأزمة 
نماذج الأعمال والممارسات التسويقية بين التكيف 

 " ؟ 91رة لما بعد كوفيد الذكية المبتكوالحلول 

 :الملتقىإشكالية 
أد  انتشةة ر  ةةتوس ك رونةة  رنةة رة واسةةع  للغ يةة  ة 

ك  ةةةة  نةةةة اح  احيةةةة ة النةةةةحي   ا  التةةةة ثت علةةةة  كلةةةة  العةةةة  
والدور  كم   للمجتمع ب واواتن دي  واوجتم عي  والنفسي 
 وحت ائ  ا  ت،ةديلواص   الع لمي  اوج اءاب ال ا ئي  أدب 
 مس جه   تغتب ال  يق   ؛والسل كي ب الأول ي ب ة ش مل

الي م   وتغةتب  ستهلاك اونش طه،  الأ  اد به    رس تيال  
  ومةس أول ي ب الإنف   لديه، مم تعديل هيكةل اوسةتهلا 

الفتوس انكم شة   ك،ةتا   انتش ر هلأا س،   قد  جه  أخ  
عل  نش ط ومذ ح العديةد  سل،ي    مد   أث   ة اواتن د الع لم 

مس الش ك ب والمنشآب الع لمي  والمحلي   كم  واجهة  أخة   
او  أ   هنةةة   شةةة ك ب  ؛أخ ةةة ر او ةةةلاس وعةةةدم اوسةةةتم اري 

أخةةةةةة   نكنةةةةةة  مةةةةةةس التكيةةةةةةف والت ةةةةةة ر وازدهةةةةةة  نشةةةةةة طه  
 . 11وحقق  أرر ح واسع  ة ظل ج ئح  ك  يد 

ة دمةةةة ر أ ضةةةةل  11ك  يةةةةد  ج ئحةةةة   تسةةةة،، لقةةةةد
 يسة،   لة،اص ة  التسة يقي  لمعمة ر والعلامة ب التج رية   

 وجةدوا الةتي التحدي ب الع   ح ر التس ي  خ اء خ ض أ 
 ليسةة  والكةة ار  الأزمةة ب أ    ذلةة  ؛خضةةم ه  ة أنفسةةه،

 ويتف عةةةل العةةة    حةةة ر  ةةة ة كةةةل  تحنةةةل وهةةة   جديةةةدا   أمةةة ا
 م ،منةةةةة ك نةةةةة   سةةةةة يم رشةةةةةكل التسةةةةة ي  ا ةةةةة   عةةةةة دة معهةةةةة 

 يحنةةل مةة  حجةة، لكةةس ؛الأزمةة ب ادارة ملفةة ب مةةم للتع مةةل
 مس  وجةةةةةةةةةةةةةةةةةةلل  تك  ح عظم  دور وثم  وصف  أي يف  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 3الجزائر جامعة 

 
 دارة التغيير في المؤسسة الجزائرية"إمخبر البحث "

  وبالتعاون مع 
 التجارية وعلوم التسييروالعلوم  كلية العلوم الاقتصادية

أخلاقيات الاتصالات التسويقية : ( PFRU ) وفرقة البحث
 في المؤسسات الجزائرية

 ينظم 
 : حول الأول الوطنيالملتقى 

ناعة والتحولات في ص  91د أ زمة كوفي

 الجزائري التسويق وسلوك المس تهلك
  -الانعكاسات الحالية والتوجهات المس تقبلية- 

في رحاب المكتبة ، 7279 أكتوبر 72وذلك يوم: 
 )دالي إبراهيم( 3المركزية بجامعة الجزائر 

 
 حضوريا وعبر الخط
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 :محاور الملتقى
 مختلف  عل  11ج ئح  ك  يد  انعك س ب :الأور المح ر

الق  ع ب اواتن دي  ة الع    وة الجزائ  عل  وج  
 اصن ن؛

 واام النظ م اواتن دي والق ن ني المعتمد ة المح ر الج ني :
 ؛11الجزائ  لم اجه  تداعي ب ج ئح  ك  يد 

 الع امل النفسي  واوجتم عي  ال تي تشكل المح ر الج لت :
الش اء لد   وسيك ل جي  للاستهلا  الجديدة اوتج ه ب

 ؛11المستهل  الجزائ ي أثن ء ورعد أزم  ك  يد 
 ( 11: ادارة الم  ط  والأزم ب )ح ل  ك  يد المح ر ال ارم

 ة ض ء مف هي، الإدارة التس يقي  اللأكي ؛
 ال اميةةةة  والتحةةةة وب العمليةةةة   : الت جهةةةة باصةةةة م  المحةةةة ر

 ؛11د أزم  ك  ي مم للتع ط  التس ي  صن ع  ة المستحدث 
 الش مل وتج ر   الت نيص: اس اتيجي ب المح ر الس دس

 ؛11المستهل  خلار الأزم   وة عن  م  رعد ك  يد 
 والتنمي  المستدام   التس ي  ال شيدة  الإدارة :الس رم المح ر

 واوستدام ؛ : اصي ر رين السلام 11ظل أزم  ك  يد  ة
 والمس ولي   الأشك ر متعدد التع وني التس ي  :الج مس المح ر

 ؛11ك  يد أزم  ورعد أثن ء للش ك ب والأخلااي  اوجتم عي 
 استش اف مستق،ل الإدارة اللأكي  والتس ي  المح ر الت سم :

 ؛11ر لمع    م  رعد ك  يد 
  ع لمي   لش ك ب ن جح  عملي  ح وب ع ض :المح ر الع ش

وجزائ ي  ة مج ر اورتك ر واحل ر الم،دع  للاستم ار م  
 .11ك  يد رعد  

 :الملتقى أهداف
 لج ئح   -سل،ي  أو ايج ري   - مجمل الت ثتاب عل  التع ف

الع   عل  مختلف الق  ع ب اواتن دي  ة  11ك  يد 
 الغ بي والع بي؛

  استق اء وتحليل ت ثت الأرع د النفسي  واوجتم عي  لك  يد
عل  المجتمم وعل  سل   المستهل  الجزائ ي  مم  11

 تحديد اوتج ه ب الجديدة ة اوستهلا ؛    
   ه، الآث ر الم ت،  عل  التغتاب الجق  ي  واواتن دي 

عل  التس ي  التج ري  11 ك  يد س،،ه  ال تي واوجتم عي 
والنن ع  والمه راب اوداري  ال تي ستحد  الف ر  م  رعد 

 الج ئح ؛
  التس يقي  المستحدث   المم رس ب مختلف عل  الض ء تسلي

ال تي اعتمد   الش ك ب الع لمي   وخ ص  الش ك ب الجزائ ي  
 مس أجل التكيف والتع يش مم الأزم ؛

 ذجي  )ر ل كيز عل  وأختا  استع اض ح وب عملي  نم 
الجزائ ي ( شكل  واام صن ع  التس ي  ة الع    الش ك ب
ح ر التكيف والتغيت  ورسم  مع    دروس  واع  

 .11التس ي  المستق،ل  لم  رعد ك  يد 
 :المشرفة ةالهيئ

 الج مع  مدي  -/ مزر  مخت ر      ال ئي  الش ة للملتق  د
 مدي  الم   –رئي  اللجن  العلمي   وي الشي     ا/ الدأ.د
               عميد الكلي -/ رن ي من ف     المش ف الع م للملتق  د

 د       رئي  الملتق  حفن  هد/ 
 تنظيمي رئي  اللجن  ال      ري ض ع،د الق درد/ 
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