
  
   

  

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
ي و يد الالك ي    :  ieps@univ-alger3.dz      ال و  /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

 

ة ع ة ال ا ق ة ال ائ ة ال ر ه   ال
People’s Democratic Republic of Algeria 

ي عل العالي وال العل   وزارة ال
Ministry of Higher Education and Scientific Research  

University of Algiers 3 
ائ  3جامعة ال  

Sport and Physical Education Institute                                 
ة  اض ة وال ن ة ال معه ال  

 
 

 

  
  

ة أولى ال :  ة ال   ماس ادارةل

  

اذ:  اد الأس ار  د.إع ي ع  

ونيال  ي: الال ه   @zalger3.d-univtaibi.ammar ال

 

 حاضرات مقياس مطبوعة م

  والاتصال الإعلام تقنيات  

ة: ام ة ال  2019/  2018 ال



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

1 

 

ات   ال

خل عام   م

مات  عل ا ال ج ل   أولا/ ت

ا -1 ج ل  تع ال

ا -2 ج ل اع ال   أن

مات   عل ي لل فا ار ال ا/ الإ  ثان

مات   -1 عل م ال  مفه

مات   -2 عل ائ ال  خ

مات   -3 عل ة ال  أه

مات   -4 عل ادر ال  م

مات عل ام ال ل ن ا/ مفا ح   ثال

مات  -1 عل ام ال   ن

عو  - 2 ام ال ماتائف ن  ل

مات  - 3 عل اع ن ال   أن

عا ا /را ج ل مات ت عل   ال

مات   -1 عل ا ال ج ل م ت  مفه



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

2 

 

مات   -2 عل ا ال ج ل ائ ت  خ

مات  -3 عل ا ال ج ل ام ت   أق

ال ل الات ة ح ا/  مفا أساس   خام

ي  -1 ار ر ال الال    للات

ال  -2 م الات  مفه

ة  -3 ل ال:ع  الات

الات  -4 ال الات ة أش   ال

ة  /سادسا اض ات ال س ال في ال   عة الات

ال -1 ات الات  ش
ــات  -2 نــــ ــا م ــل بهــــ صــــ ــي ت ــــ ــة ال قــــ ــ ال ــــ ات ح ــ ــــ ــ ال ــــ ت

ال   الات
ال   -3 ات ح ال افي:ت ال غ   ال

عا ا  /سا ج ل مات    ت عل الال   والات

مات   -1 عل ا ال ج ل ة ت الما    والات

ع  -2 ا ال ج ل م ت مات مفه الل  والات

ة -3 الت  أه مات والات عل ا ال ج   ل

ائ   -4 مات  خ عل ا ال ج ل الت  والات
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مات  -5 عل ا ال ج ل ائ ت الف   والات

ا ا /ثام ج ل ان  ت اصة (الإن ات ال انال   ) والإك

:تع  1 ان   الإن
ان   2 ام الإن اب اس  أس
ان  3  الإك
ات الإ 4 ان  ت ش  ك
ان  5 مات الإك   : خ

( ن ات العامة ( الإن ا ال ج ل   تاسعا/  ت

ن  -1 ي للإن ار ر ال  ال

ن   -2 الإن ال  ات الات  .تق

ة -3 ا ار ال ال ع  الأق  الات

ي وا ماك ( -4 ال اللاسل ا الات ج ل ال ع ت  ) WIMAXالات

ن  -5 مات الان   خ

ج ل ا/  ت ت مات عاش عل ال في موالا ا ال ماتت   ال ال

مات   -1 عل ا ال ج ل ة والا ت مات ال ال ال ال في م  ت
مات   -2 عل ا ال ج ل ة والا ت عل مات ال ال ال ال في م   ت
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خل عام:   م

ت ة مـــــ عـــــ ة  ـــــ ــا ال هـــ رات آخ مـــــات  ثـــــ عل ــا ال ـــ ج ل رة ت ـــــال والاثـــــ ـــــيت  ال
ث  ل ما هأح عة ب  حق  ق . وأص م ق الغ ی ال   ج

ــة    ــــــ ــا،  ون ــــــ ج ل ه ت ــ ــ علــــــــى هــــــ لــــــ ــ ال ایــــــ رات ت ــــــــ ه ال ــ ــاليلهــــــ ــــــ ال  و
ــا  ـــ ة، م ــ لاســـ ارد ال ــال ـــ ــة  قارنـــ ال ــة  ـــ ــ أه ـــ رد أك ة هـــــي مـــــ ــ ـــ ه الأخ ــ ــ هـــ أصـــ

مــــــــات  عل ــا ال ــــــ ج ل ــــــــام ب ح الاه ــــــــغل والاأصــــــــ و ال ــــــــ ة ال ــــــــ ــــــــال ال ت
س ــــــاغل لأ م ة ال ــ ــة القــــ ــــ ــا نق ارهــــ اع ـ ـــــوالــــــة  ــ فــــــي ع ه الأــــ ة  ســــــ ــ ساســــ

ة. مات عل   هي ال

ة     ــــ ة ق ــــ ــــ أنــــه شــــه فــــي ف ــــالات ف ــــاع الات ــــا إلــــى ق نــــا أ و إذا ن
ل  ـــــ ح  ــ أصـــــ ـــ ــا ح هـــ م عل قـــــ ـــــي  ـــــة ال ج ل رات ال ـــــ ـــــل ال ف ا  ــ لا حاســـ ـــــ ت

ــ أو اق یــ ــــاد ال الاق م  ــ ــ ف ال عــــ ــا  ــ ــة ل ــ ــة ال ــ ــاد ال ــة،ــ فــ ع ــــ  ال ع ــ  الــ
ــة  مــ عل ــعلــــى ال ــ وقــ ــ ــالها فــــي أق ــ ق إ ــــ ر  و  ــ ــ ا لل ــ ــ ، و ن ــال ــ أقــــل ت و 

ــة  ــات، و خاصــ اعــ ــع الق ــ ه فــــي ج ــاه ــ ــ م ــاع و مــ ــ ا الق ــ ه هــ ــه ــ شــ الهائــــل الــ
قـــــال  ة، الهـــــاتف ال ا ـــــ ـــــار ال ام الأق ـــــل اســـــ ــي  ا وضـــــع والافـــ ـــــل هـــــ  ، نـــــ ن

ی ألا ة أمام ت ج س مات   ال عل ا ال ج ل لاك ت اوالاو ه ام   ل .ت

ق  ـــــــ ف ن ع ســـــــ ضـــــــ ال ـــــــام  ءا مـــــــ  و للإل مـــــــات بـــــــ عل ـــــــا ال ج ل إلـــــــى ت
ــا  ـــــ ج ل م ال ــ ــاول والمفهـــــ ـــــ ــ ن ــ ذلـــــ عـــــ مـــــــات و  ــ عل ءا مـــــ ــ ــال بـــــ ـــــ م الات ــ مفهـــــ

اله  ــ لا إلـــــــــى أشـــــــ ي لـــــــــه و وصـــــــــ ـــــــــار ر ال ـــــــــ مـــــــــات و ال عل ــا ال ـــــــ ج ل م ت ــ فهـــــــ ل
اصـــــــــــــة ( الإنوالا ات ال ـــــــــــــ ـــــــــــــا ال ج ل ل ت ـــــــــــــ ـــــــــــــامها و  ـــــــــــــال و أق انـــــــــــــ ت
).والإ ن ان ) ث العامة (الإن   ك

مات  عل ا ال ج ل   أولا/ ت
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ــاة،     ــ احي ال ــ ــة نــ افــ قة فــــي  ــ ــ ــ م ــ عة  غ ــ رات ســ ــ ــ ة  ت ــ ــ ــة الأخ ت الآونــ شــــه
ه ــ ز هــــ ــ ــا  و أبــــ فهــــ ــي  ع ــــ ــة ال ــــ ام ی ــي ال ــالي هــــ ــــ ــا ال ــــ ت وق ــــــ ــي م ــــ رات ال ــ ــــ ال

ــة ال ـــــ عال ــة  علقـــــ ــ ال ــة تلـــــ جي خاصـــــ ــ لـــــ ــال ال ـــــ ــا ال ـــــ ــا، أو  هـــــ ــات و ب مـــــ عل
مات. عل ا ال ج ل ف ب ع ح    أص

ا -1 ج ل   تع ال

ــــــا     ــ ه عــــ ــ مق ن مــــ ــ ــــ ــي ت ــــ ــــــة ال نان ــة ی ــــ ل ــى ال ــا إلــــ ــــ ج ل ــل ال ــع أصــــ جــــ ی
)Technoــــــاني () ت اعي، وال ــــــ ل ال ــــــغ ــــــي ال ــ أLogosع ا وال) أ العلــــ ــ هج، لــــ ــــــ

اعي ل ال غ ة هي عل ال ة واح ل ن    .1ت

 ـــــ هـــــارات  و عـــــارف وال عـــــة ال أنهـــــا "م ـــــاد  ـــــل الاق ل ــ جهـــــة ال فهـــــا مـــ تع
ـــــاج  الها فـــــي إن ع ـــــاج أو اســـــ ف إن ـــــ لهـــــا إلـــــى  ـــــ ت ـــــي  ة ال یـــــ ات ال ــ ـــ وال

مات ــ ــلع وخــــــ ــة  ســــــ ــــــ اكــــــــل ت ــ  ــــــ ل امها فــــــــي ت ــ ــا، أو اســــــ زعهــــــ قها وت ــ ــــــ وت
ة" اج   .2إن

ـــــــا علـــــــى  ج ل ــ ال ـــــ ــ تع ـــــ اءات"ت اإنهـــــــا:و ــ  لإجـــــــ ـــــ ــ ال ة مـــــ ـــــــ ال
ـــــــا  ـــــــا ه ج ل ـــــــي ال ـــــــة، ولا تع اق لات ال ـــــــ ـــــــل ال ـــــــة ل ات العل ـــــــ ـــــــي وال العل

ـــــة والعل ــ ال ــ بـــــل أنهـــــا الأســـ ـــــائ فقـــ ــ الأدوات وال ـــ مـــــي إلـــــى ت ـــــي ت ـــــة ال
اولها" ي ت ة ال   .3الأداء ال في ال

 
ان قاس اللام1 ة)،،  يغ قات عل ات ت ل تق اخ ا (مفا و م ج ل اهج،    إدارة ال عة الأولى، دار ال ال

ان،  .22ص   2006ع
2  ، ی ل ح ف ن و تأهن ا الإن ج ل يت اد العال ماج في الإق ة للإن س راء دولة، (غ  ، أل ال وحة د

ة   اد م الإق ة العل ل رة)،  ، والم ائ ، جامعة ال م ال  .52-51ص ص   2006/2007عل
3  ، ار ا   ع ال ة  رة،  د إب ة الع ة و دلالاتها في ال ات:الأس ال ا الأداء ال في ال ج ل ت

ة عاص ة للال ة الع رات ال ة،  ة، م  . 26ص    2003الإدارة، القاه
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اع  - 2 ــاأنــــ ــ ج ل ــا علــــى :ال ــ ج ل ــ ال ــ ــ ت ــا  یــ هــ ة أوجــــه م أســــاس عــــ
  : يما یل

  یلي:ما  ن  على أساس درجة ال  2-1

ـــــــــــــا  -2-1-1 ج ل ة:ال ــ  وهـــــــــــــي الأساســـــــــــــ هـــــــــــــا أغلـــــــــــ ل ـــــــــــــي ت ـــــــــــــا ال ج ل ال
ا ات ال س ا.ال رجة ال  ج ه وت ب ل    ة وال

ــا  -2-1-2 ــــ ج ل :ت ــای ــــ ود  وهــــــي ال ــ ــــ د م ــ ة أو عــــ ــ ــــــة واحــــ س ــا م هــــ ل ــــــي ت ال
ا الم ج ل ة وهي ال ا ات ال س ها. ال اف ة م  ي ت بها ع 

عها  -2-2 ض اك  على أساس م   : ه

م ف ــــ -2-2-1 ــــ ــــي ت ــــ : وهــــي ال ــــا ال ج ل ارد، ومــــ ت فقات مــــ ــــ تــــ ي ت
ة . قات ال امج وال ها ال ل   أم

ــا -2-2-2 ــــ م فــــــي ن ــ ــــ ــــــي ت ــ : وهــــــي ال ــــ ــا ال ــــ ج ل ــ فــــــي ت ــــ ات ال
ا ة ال اع ال  ة  س ب .ال   س

ــاج -2-2-3 ـــــــ ب الإن ــا أســـــــــل ـــــــ ج ل ـــــــــات :  ت ال مة فـــــــــي ع ــ ـــــــ ــ ال وهـــــــــي تلـــــــ
ا ات ال وال ل ع ، وع   ة .ال

مــــــــات  -2-2-4 عل ــــــــا ال ج ل ــــــــال:ت ــــــــة  والات م فــــــــي معال ــــــــ ــــــــي ت وهــــــــي ال
ات   ع مات وال عل   ونقلها.ال

عق على أساس درجة  -2-3 :  ال    ن
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ـــــــا ذات درجـــــــة  -2-3-1 ج ل ـــــــة:ت ـــــــي  عال ، وال ـــــــ عق ة ال ی ـــــــا شـــــــ ج ل وهـــــــي ال
ـــــــ إ ق ـــــــة ت ام ول ال ـــــــة فـــــــي الـــــــ ـــــــات ال س ـــــــع علـــــــى ال غلاله إلا مـــــــ ال ســـــــ

اءة .   ل م صاح ال

ــــــــة : وهــــــــي  -2-3-2 ــا العاد ــــــ ج ل ــــــــان أت إم ــ  ــــــ ها، ح ق ــ ســــــــا ا مــــــ ــ ــــــ قــــــــل تعق
لـــــ  ـــــ ال ـــــال ـــــا  ـــــ أ ـــــ أنهـــــا ت عابها غ ـــــة إســـــ ام ول ال امة فـــــي الـــــ

ار ال الإس     .1ت

ا مات   ثان عل ي لل فا ار ال  : الإ

ته     ـــــ ـــــي م ر العل ـــــ ـــــا  واصـــــل ال ـــــى دفعـــــا ق ـ ــــو أع ـــــ مهـــــ ملأمـــــا ان ، ح
رة أخ  ر ث ه مات. قا ل عل رة ال ة و هي ث ی   ج

مات   عل م ال   مفه
ــــــ     ــــــل ال انــــــات، ق إلــــــى مفهـ ـــــق م ال ق إلــــــى مفهــــــ ــــــ ــــــا ال ر ب ــــــ مــــــات  عل م ال

مة   عل م (ال فه اقع ب ال   ان ).والذل ق إزالة الل ال

انات  -1-1  ال
ف عل ــــ  ل تعــــ ن فــــي شــــ ــــ ــ ت ــــة قــ ــ م ــ عــــة حقــــائ غ ــ م ــــارة عــ ى أنهــــا : "

، أ لـــــــ لهـــــــا  ع ـــــــها الـــــــ ع ز لا علاقـــــــة بـــــــ  ـــــــات أو رمـــــــ ل ـــــــى أرقـــــــام أو  مع
لها" ق ك م  ث في سل قي و لا ت   .2ح

 
ي1 مات و ،  ل عل عل ا ال ج ل ال ت ة الات س اد لل ها على ت الأداء الإق ،  و تأث ة ماج ، م

ة   اد م الإق ة العل ل رة)،  م الوال(غ م ال، جامعة ال عل ،   ، ت إدارة أع ائ ، ال /  2003ائ
 .   10  -9، ص ص2004

،  م  2 ة ع العل صاب مات الإدار عل رة،  ن ال امعي، الإس عة الأولى، دار الف ال  . 36، ص  2007، ال
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ف  ــــا تعــــ ــــا:ك اد  أ ــــ ــــل ال ــــات فهــــي ت ــــة معال هــــا أ ــ عل ــ ــ  دة لــ ــــ "حقــــائ م
ام"   .1ال

مة   -2-1 عل  ال
مات، م  ت    عل م ال فه علقة  عار ال دت ال هع ز ه عار : أب   ال

فهـــــا  قفـــــا مع  wiigع ـــــف م ـــــة ت انـــــات م لة أنهـــــا : "حقـــــائ و ب ـــــ ـــــا أو م
ة"   .2مع

ـــــ  غ فـــــة  ـــــا مع ـــــل ل ـــــل مـــــا  ـــــ هـــــي :"  ـــــ فـــــي ال عـــــ ال فهـــــا  ع و 
ا" ت قلل خ اء  ا للأش ت   .3ن

ـــــا عل ـــــ ف أ ـــــا تعـــــ لقـــــى : "نهـــــا أ ىك اء ی دة بـــــ ـــــ قـــــة م هـــــا  ـــــ معال انـــــات ت ب
ــــى یـــــ إر  قهـــــا ح هـــــا و ت لهــــا و ت ل لفـــــة ثـــــ ت رها ال ــــ انــــات مـــــ م ســـــالها ال

ــ  ـــــى یـــ قهـــــا ح هـــــا و ت لهـــــا و ت ل ــ ت لفـــــة ثـــ رها ال ـــــ ـــــة م ع هـــــات ال إلـــــى ال
ة" ع هات ال   .4إرسالها إلى ال

ـــ ت  مـــات مـــ عل لح ال ـــ فـــة ف ع لح ال ـــ انــــات مـــ جهـــة، و   لح ال
kmowledge  ـــــــة ـــــــة و نهائ لة مه ـــــــ فـــــــة هـــــــي ال ع ، فال ــ جهـــــــة أخـــــــ مـــــ

عل  ار ال ــ ام و إســــ ــ ار لاســــ ــ اع القــــ ــ ــــــل صــــ ــ ق ، والمــــــات مــــ ــ م الآخــــ ــ ــــ

 
ةش أح العاصى  1 مات الإدار عل ، ،ن ال ان ال   . 28، ص  2004، دار ن و م
ي   2 فى ر مات  ،م عل اد ال ان،  ،  اق فاء، ع عة الأولى، دار ال  . 102، ص  2010ال
3    ، اري در ة فى دع م الق اد مات الاق عل ي لل ام و ،  دور إقامة ن ة ماج رة(، م ،  )غ م

ة اد م الاق ة العل م ال    كل ارة، توالو عل م ال لة، عل عل ال اف،  ض ، جامعة م ب م ال
 .30، ص  2005

م  ،ش أح العاصى  4 عل ة ن ال ،  ات الإدار ان ال  . 28، ص  2004، دار ن و م
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م  ــــــــــ مه و  ــــــــــ ــــــــــ  ــــــــــل م فــــــــــة و ع ع مــــــــــات إلــــــــــى ال عل ن ال لــــــــــ ی  الــــــــــ
عاته   .1م

ــات  مــــ عل ــة ال ــة و علاقــــ فــــ ع ــات والال ل والانــــ ــ ــــ ال ة  ــ ضــــ ــا هــــــي م هــــ ات عل ــأث ــــ
الى:   ال

 
ابي،  1 ی ال ي، علاء ال یل ا ق ةعام إب مات الإدار عل ا ال ج ل مات و ت عل ام ال ة، دار  ن ال عة ال ، ال

ان،  ة، ع     31، ص2008ال
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ل رق ( انات 1-1ال ر العلاقة ب ال مات وال) : ت  فة.عوالعل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

ــــــابي ی ج ي، عــــــلاء الــــــ یل ــــــ ا ق ر : عــــــام إبــــــ ــــــ مــــــات و ال عل ــــــ ال ، ن
ــة ـــ ــات الإدار مـــ عل ــا ال ـــ ج ل ــة، دارت ـــ ال ــة ال عـــ ــان،  ، ال ـــ ة، ع ــ ـــ ، 2008ال

  .31ص 

 المعرفة 

Knowledge 

 المعلومات  

Information 

ت   البيا

Data 

ات /منتجات قرار 
  ...خدمات

وسائل وتكنولوجيا 
الاتصالو  معلومات  

 

بواسطة الحاسوب معالجة  

 

  مصادر من داخل وخارج

 المنظمة  
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مات عل ائ ال  خ

ها :     ائ أه عة م ال مات على م عل ف ال   ت

ــ  -3-1 ق اســ : ال ع و هــي  ال مــاال ة تل اســ ا ال ــً اف زم ــ  فــي و ت
اجة وق ها؛ ال  إل

ح -4-1 ض ن  أن   :ال مات ت عل ة ال ة واض ض؛ م و خال  الغ
قــة -5-1 ــي  :ال ن  أن و تع ــ مــاتا ت عل ــة ل ــاء  مــ خال ــع أخ  ال

لوال ل ، 1ـــــ ق ــ ـــ ـــــالات ال ی اح ــ ــا فـــــي تقـــ هـــ ــاد عل ـــ ــ الاع ـــ ـــــى  ح
ة الإدارة في ت واقع اع ال؛ و م  الأح

ة -6-1 ـــــــلاح ة  ال اســـــــ نـــــــة و م ـــــــة أو م مـــــــات ملائ عل ن ال ـــــــ ـــــــي أن ت : و تع
؛ ف ل ال  ل

ــي :   -7-1 ـــ ــاس ال ـــ ـــــي للال ـــــاس ال ــة ال ـــ ان ـــــي إم ة و تع ــ ســـ ــات ال مـــ عل
مات؛ عل ام ال ة م ن ات  ال

ونـــــــة :  -8-1 مـــــــاتال عل ن ال ـــــــ ـــــــي أن ت ــ مـــــــع تع ـــــ ـــــــة و ت ـــــــات  ملائ ر
؛ ف  أك م م

 ــــ -9-1 ـ م ال ث علـــــى  : عـــــ ــا یـــــ ـــ مـــــات م عل ــ ال ـــ ــ م ـــ م تغ ـــــي عـــــ و تع
ــات  ـــــــ اف و ر ــ ــع أهـــــــ ــ مـــــــ افـــــــ ــى ت ـــــــ ــات ح مـــــــ عل ــ ال ـــــــ ف أو تغ ــ ـــــــ ال

؛ ی ف  ال
ل  -10-1 ـــــ ـــــة ال ان هـــــا : إم مـــــات عل عل ل علـــــى ال ـــــ ـــــة ال ان ـــــي إم و تع

ال؛   مات سهلة ال عل ن ال عة أ ت لة و س  ه

 
ة،   صالح ح أ  1 ا ام  دوراله مات ن عل اذ في ال ارات ات ات في  الق س ة ال م لةال م دم جامعة ، م  للعل

ة اد ة، جامعةوال الاق ن ش قان ة ج ل  الأهل د  25 الأردن، ال  . 395ص    2009الأول  الع
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ل : -11-1 ــــــــ مــــــــات شـــ ـــــ ال عل ن ال ــــــــ ــــــــي أن ت ــــــــات و و تع ل ــــــــع م املة ل
ــــــــات  ــ و دون ر ل زائــــــ ــــــــ املــــــــة دون تف رة  ــــــــ ن  ــــــــ ف و أن ت ــــــــ ال

اها فق مع از   ؛1إ
ــة :  -12-1 اجعــ ــة لل ة مقابلــ ــ ــاق و هــــي خاصــ ــة الاتفــ رجــ ــ ب علــ ا و ت ــ ــ ــة ن ــ

مات عل اجعة ف نف ال ی ل ف لف ال ة ب م   .2ال
مات : -2 عل ة ال مات دور  أه عل ه ذل في :   ا هاماتلع ال   و ح 
ا؛   -1-2 ج ل م و ت ر العل ي و ت اء ال العل  إث
اس و حل ال -2-2 ار ال اذ الق  لات؛  تع الع الأساسي في إت
ة  -3-2 ـــــاد ـــــة الاق ـــــالات ال ة فـــــي م ـــــ ـــــة  ـــــة والالهـــــا أه ا دارـــــة والإج

ة ...الخ؛وال  قا
ــ دور لهــا -4-2 ــ فــي ك ق اســ ال ــة دورة خــلال م ــ ال عال  دخــالوالإ ال

؛ قار  وال
ــــي  -5-2 لات ال ــــ ــ و علــــى حــــل ال ــا للآخــ ــ ت مــــات فــــي نقــــل خ عل ــــاع ال ت

فادة م ا، و على الاس جه احة. ت فة ال ع    ال

ــة  ـــ ا ــة الإج ـــ اض ال ة لأغـــــ ــ اســـ مـــــات ال عل اف ال ــ ــا أن تـــ ـــ ة إلـــــى والإك ــاد ـــ ق
ال اس ال ق ال   :  ةت

را - 1 ة ق ع  ت احة؛ت ال مات ال عل فادة م ال  م خلال الإس
ــ  - 2 ـــ ــع فـــــي ال ـــ د ال ــ ــ جهـــ ـــ ــ و ت شـــ ــ والت ــا هـــ ء مـــ ــ ــ علـــــى ضـــ ـــ

ما عل اح م ال  ت؛م
لات؛ - 3 ل ال ة ل ة ع ة مع ان قاع  ض

 
ي،    1 فى حل ماتي م عل ات ت ال ة،   ،أساس ، القاه ة ع ش  . 79-78، ص1998م
ي،    2 فى ر اد  م ماتاق عل فاء، عال عة الأولى، دار ال  .11، ص  2010ان،  ، ال
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اج  - 4 ة في الإن ة الف ة الأن فاءة و فعال  مات؛والالإرتفاع  
ارات ال - 5 ات الق ان مق اعات.ض ع الق ة في ج   1ل

مات :  -3 عل ادر ال  م
ادر وهي :    ع م ال اك ن   ه

ــة :  -1-3 ــ اخل ــادر ال ــ ــــل اال اص م ــ أشــــ ن مــ ــــ ــــي ت ف و و هــــي ال ــ ــ ل
ـــــام  اتوالرؤســـــاء الأق ـــــ لـــــف م ی  ـــــة، یـــــ  ـــــ س داخـــــل ال

ــي  ــــ اث ال ــ ــا للأحــــ قــــ ي  ــاس رســــــ ــى أســــ ــا علــــ ــا إمــــ ــــ ــات ه مــــ عل ــع ال ــــ ت
الف ــ  ــــــالات وقعــــ ــ خــــــلال الات ي مــــ ــ رســــــ ــــ عــــــل، أو علــــــى الأســــــاس الغ

ة.وال س ات الغ ال  2اق
ـــــة :  -2-3 ارج ـــــادر ال ـــــة الال س ة مــــــع تـــــ مـــــ خــــــلال علاقـــــات ال ـــــ

ـــــــــاع لهـــــــــا  مـــــــــات دون الإنق عل قـــــــــل لهـــــــــا ال ــ ت ـــــــــارجي، الـــــــ هـــــــــا ال م
ة  ها ال ها خاصة و م دة العامة م ع لفة و م ادر م ة.والم  ول

 ك؛اء  ش ردی و مقاول و ب اش م م  م
   ة اع الإعلام ال لف أن ة؛ والعة والم  ئ
  ة إدارات م ات الع س ع ال  و وزارات؛ ج
 لفة؛ مات ال عل و ال ة في ت ات م ات و م س  م
    راسات ة؛والث والال  قار العل
 اه ات العامة لل ة في ال ار  ؛ال

 
یا   ع  1 ا دور،   م  ال مال  ل ج ل مات ت عل ي ال في  ال اد  في العل  الإسلامي الاق

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf 

 
فى،    2 ل م ال ماتإدارة ت عل ا ال عة الأولى، دار الفج رة،    ، ال امعي، الإس  .297ص  2009ال
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  ة ل عارض ال ة في ال ار ة.والة  والال  1ول
مات ثاثا عل ام ال ل ن   : مفا ح

لـــــف و م ـــــ     رد م مـــــة مـــــ عل ـــــ ال ـــــة، تع س ـــــا ال ــ علـــــى ن قـــ ــ ال ث فـــــي نفـــ
ــا  ف مــ ــ ــ تــ لــ ا ی ــ ــا، هــ لهــ مــــات و ت عل ــع ال ــ ة علــــى ج ــ ــ ه الأخ ــ ــــل هــ ــ تع ــ ح

مات.   عل ام ال   ى ب

ما  -4 عل ام ال   تن
عا :    عار الأك ش مات و م ال عل مة ل ال ق عار ال دت ال   تع

مـــــات إلـــــى ت     عل ــ ال ــه لـــ فـــ ــ فـــــي تع ـــــه ســـ ـــــي ات ل ـــــي ل ل اللف ل ــ ـــ ح ال ضـــــ
نــــــات  اء أو م ــ الأجــــــ عــــــة مــــ أنهــــــا :"م ــ  ف الــــ ، عــــــ ــــــ مــــــات ح ــ و معل ــــ ن

ــا ع ـــــ ـــ  ،" ــ ض معـــ ــ عـــــ ـــ ق ع ل ــ ــها الـــ ـــ ع ــع  فاعـــــل مـــ ـــــي ت مـــــات ال عل ف ال
ــة  ـــ ر ــة م ـــ ــة ح ـــ ـــــى و  ــا مع ن لهـــ ــ ـــ ــ  ـــ ــا  هـــ ــ معال ــ تـــ ــات قـــ انـــ ــا : "ب أنهـــ

ار".   ف الق ة ل   ال

اذ ـــــي و إســـــ اء ال عـــــة الأجـــــ ـــــ هـــــي "م مـــــات وفقـــــا ل عل ــ ال ـــ ــ فـــــإن ن ا إلـــــى ذلـــ
مــــــات  ــا إلــــــى معل لهــــ انــــــات و ت ــــــة ال ض معال غــــــ ع  ــها الــــــ ــــ ع فاعــــــل مــــــع  ت

م ارات"  أن ت ع الق اض ص   .2لأغ

ــة،  ــــــ ارد : ماد ــ ــــــ ــ ال ــة مــــــ ــــــ ــة م عــــــ ــ م ــارة عــــــ ــــــ ــ : " مــــــــات هــــــ عل ــام ال ــــــ ن
انــــــــات، إجــــــ ــ اد ، ب ــــــــات، أفــــــــ م ــــــــال ب ، إ ــــــــ ــــــــة، ت ــــــــع معال ح  ــــــــ اءات، ت

 
زة فاضل1 ال)،ة ف اعي ص ع ال ة( حالة ال ال ة ال س ة لل اف ة ال مات على القابل عل ام ال   ، اث ن

، ت إد  م ال ة و عل اد م الاق ة العل ل رة)،   ، (غ م ة ماج ،  م ائ ال، جامعة ال ارة أع
 .77، ص2000/2001

2    ، ل ، على ع م ا م ال ن ةس مات الإدار عل مة ن ال رة،  مق ، الإس ة لل ام ار ال ، ال
 .18ص1990
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ات ...الـــــــــخ ) فـــــــــي  ر، أصـــــــــ ص، صـــــــــ ـــــــــ انـــــــــات، ن ل ب مـــــــــات ( علـــــــــى شـــــــــ عل ال
ات"  .1ال

اءات ا عــــة إجــــ مــــات هــــ "م عل ــــام ال ل و ن ــــغ جاع و ت ــــع و إســــ م  ــــي تقــــ ل
ارات ت ــ ــاذ القـــــ ـــــ ــ إت ـــــ مـــــــات ل عل ــ ال ر والـــــ ـــــــ ـــــــاع ال ــ أن  ـــــ ـــــــة و  قا
ة"عاملوال ی ات ج ل و ت و خل م ل ال ل  .2 في ت

مات عل ام ال ائف ن  و
ة :     ال ائف ال ال ة  مات عل ام ال م ن   ق

ــات - 1 انـــــــ ــع ال ـــــــ ــ ت ــ مـــــــ ــ ذلـــــــ ــادر ال : و یـــــــ ـــــــ ــلال م ــة  خـــــــ ـــــــ اخل
ة وال ــ اســــــ ــة ب ــــــ س ــة فــــــــي ال ــــــ اخل ات ال ــا ــــــ ــة فــــــــي ال لــــــ ــة ال ــــــ اخل ــة، ال ــــــ ارج

قـــــار أو ســـــ الآراء  ـــــل فـــــي  ال ـــــة ف ارج ـــــادر ال ســـــائل، أمـــــا ال هـــــا مـــــ ال و غ
امل...الخ.  ح ال  قة ال

انـــــــات - 2 ل ال ـــــــغ مـــــــات  ت انـــــــات إلـــــــى معل ـــــــل ال ـــــــة ت ل : و هـــــــي ع
ام  ــ ــ واســـــ ـــــ ل ز،  ال ــ ، الفـــــ ــ ـــــ ت ، ال ــ ـــــ ـــــــل ال ــائل م ســـــ ــة ال اء  افـــــ ــ إجـــــ

ــ مــــــات ثــــ ــا إلــــــى معل لهــــ انــــــات ل ة علــــــى ال ــاب ــــ ــــــات ال ل ــ  الع اعــــ ن فــــــي ق ــــــ ت
اذج ل ن انات و ق تع على ش  . ال

ــات - 3 انـــ ــ و  إدارة ال ـــ ـــــل علـــــى ت ـــــي تع ـــــة ال ة ال ــ حـــ : و هـــــي ال
انـــــات و وضـــــعها ف ـــــ عاء ال ی و إســـــ ـــــ ها، و ت ی ـــــ انـــــات، ب ــ ال اعـــ ي ملفـــــات و ق
لها إلى معل ها ل ل عل غ ات ال ل اء ع م. إج ة لل  مات مف

 
ه، ص  1 جع س ذ ، م  .57ي در
2  ، ا م ال ن ةس مات الإدار عل رن ال ، الإس ة لل ام  .  14ص  2002ة، ، دار ال
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ــة و ح - 4 ــــــ ــات رقا انــــــ ــة ال ــــــ ــات : والا مــــــ ــيعل ــي  وهــــــ ــــــ ــات ال ــــــ ل الع
ان  اجعــــة و ضــــ ــ خــــلال ال ــــاء مــ ــ الأخ انــــات مــ ه ال ــ هــــ ــ خلــ ــ مــ أكــ ــ ال ــ ت

لاع  م ال ام والإع اق لل انات  لواخ ال مات.  والع   عل
مـــــــــات :  - 5 عل ـــــــــاج ال ـــــــــة إن ـــــــــة معال ل ـــــــــة لع هائ لاصـــــــــة ال و هـــــــــي ال

ــات  انــــ عوالال ــى ال ل إلــــ ــ ــ صــــ ــــ ــا ل هــــ ف ف ل ــ ــــ ــل ال ــــ ــ ق ــة مــــ ــــ ل ــات ال مــــ ل
ل ة ع ال س ارات في ال  .1الق

مات   عل اع ن ال  أن
مات إلى :     عل    تق ن ال

ــة  - 1 ـــ و ــ ال ــات، : الـــ مـــ عل ــ ال ـــ ــ لإدارة ن ـــ قل ــام ال ـــ ـــــل فـــــي ال ت
 ـــــ ـــــات ت س ــ ال ــ مـــ یـــ ـــــاك الع ــه ه ــ أنـــ ـــ قا غ ــا ــا ســـ هـــ ــاد عل ـــ ــ الإع ــتـــ له و مـــ  ع

ع ا ال مة له   :أه ال ال
 لفـــــات ـــــام ال ة  ن ســـــ ـــــل فـــــي الأوراق ال ـــــا وال: و ی اصـــــة ب ات ال ـــــ

انات   ف ال ة ل س ها ع والال ع إل اجة. ج  ال
 : لات ـــــ ـــــام ال ــــــام  ن ـــــات ن ـــــ ل ـــــة بهـــــا مل ــــــاذج مع ـــــل فـــــي ن ت

ــات أ الأوراق  لفـــ ســـــوالال ات ال اولها و ـــــ فها، تـــــ ـــــ ـــــهل ت ــا  ـــ ة م ة الأصـــــل
جاعها.  اس

  ام الآلات :  الـــــ ـــــة مـــــع اســـــ و ، ذلــــــ ال ـــــاب ــــــام ال ـــــ لل هــــــ ت
انــــــــات ل ال ــــــــ ــــــــ ت ــــــــي ت ام الآلات ال ة و  اســــــــ ــــــــاب ــــــــات ال ل اء الع و إجــــــــ
لات  ـــــــ عـــــــة ال علقـــــــة  ـــــــات ال ل ل الع ـــــــاه فـــــــي زـــــــادة كـــــــ ـــــــا  ات م ـــــــ وال

ف عة ت ة.س اس ال الآلة ال ع إس ال     الأع
 

1  ، ان آل ه نع ةدور نع م ات ال س مات فى إدارة ال عل م ،   ال ة العل ل رة)،  ،( غ م ة ماج م
  ، م ال ة و عل اد ال،الاق ،    ت إدارة أع ائ  .42، ص2004/2005جامعة ال
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ام  - 2 مات :   ال عل اعه :الآلي لل   وم أن
 ــــــة ات الفل ـــــغ ـــــام ال ــــــي  ن ة ال ســــــائل والأجهــــــ عــــــة مــــــ ال : هــــــي م

ثــ ـــــ ـــــــل ال ف إلـــــــى ت ــا فـــــــي تهـــــــ اءتهـــــ ــ ق ـــــ ة لا  ـــــــغ ر م ـــــــة إلـــــــى صـــــــ ر ائ ال
ــغ ــ ــا ال هــ رة ح ــ ــــخ صــ ــا، ن هــ ــان ت ــ الإم ــ  ــ دة، ل ــ ــ ــالع ال ــا  ــ هــ ــة م ــ رق

 . اض نا ال مات في ع عل ل ال ر ل وت  وهي وس م

  ــ الآلـــــي اســـ ـــــام ال را، ن ـــــ اع ت ه الأنـــــ ــ هـــــ ـــ ــ الآلـــــي أك اســـ ـــــل ال  :
ـــــة س ــ لأ م ـــ ــ لا  ـــ الهـــــا و  ح ـــــالات أع ــ م ـــ ــ ت ـــــادی مـــ لـــــف ال فـــــي م

م ها ما ل ت اس الآلي أن ام ال   .1ن

م عل ا ال ج ل   اتت

ــــــــــا     ج ل م ال ــــــــــا إلــــــــــى مفهــــــــــ ق اعــــــــــ أن ت ــــــــــ ــــــــــام  و مــــــــــات ون عل م ال مفهــــــــــ
مات   عل ا ال ج ل م ت ف على مفه ع مات لاب أن ن عل ها. وأهال ائ   خ

ا  ج ل م ت مات : مفه عل   ال
ــــــ     ــــــل ن مــــــات  عل ــــــا ال ج ل م ت ــــــ مفهــــــ عامــــــل  وأدواتی ــــــي ت ب ال اســــــ ال

ــة ـــ م اق ال ـــــ ــة و فـــــي  مـــــع إن ـــ ه ـــــة ال رات الإدراك فـــــة أو مـــــع القـــــ ع ــ ال ة مـــ ــ عقـــ ال
ــــــــل  لــــــــة شــــــــاملة ل مـــــــات م عل ــــــــا ال ج ل ل ت ــــــــ ل ت اء، بـــــــ علــــــــ والــــــــ ل ال حقـــــــ

ات الف   ع ا  ج ل اني. علاقات ال   الإن

مات ن   مو     عل ا ال ج ل ة تعار  ل ا ن ع ها:ه   م

ــــــا ا ج ل ــــــارت ت ف روجــــــ  مــــــات عــــــ عل مة  أنهــــــا:ل ــــــ ة والأدوات ال ــــــ "الأن
انــــ  ــــل ج قهــــا ل الها، ت ــــل أشــــ مــــات فــــي  عل اصــــل ال ــــل، ت ل ، ت ــــ لقــــى، ت ل

 
ي،  1 ا  ا  إب س مات فى ال عل ات و ن ال ج ل اس ت ة  م غ ةوالت ال ق والعلس ق ة ال ل م  ، 

اح ورقلة،  أك   ة، جامعة قاص م اد  .27ص   2005الاق
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ع  ــ ـــــ ، ال ــ ـــــ ــاملة، ال ــا شـــــ ـــــ ات ــوالح ـــــ ل". و  ــ ــارت بــ ـــــ ـــــ ـــــ ــ   ثـــــــلاث روجـــــ
ا   ج ل ة ل ان رئ مات:ج عل    ال

ان ل ال ا ت ج ل ان الأول : ت ها،ال   ات وت

انات، ل ال ل ا ت ج ل اني : ت ان ال   ال

ال) انات (الات ل ال ص ا ت ج ل ال : ت ان ال   .1ال

ة ال ــ أجهــــــــ ــ مــــــ ــا : "خلــــــ أنهــــــ مــــــــات  عل ــا ال ــــــ ج ل ف ت ــائل وتعــــــــ ت و وســــــ ــ ــــــ
ة إلــــــــــى الأ ئ ــــــــــ ــــــــــاف ال ــ الأل اء مــــــــ ــــــــــ ــــــــــال اب ة الات ا ــــــــــ ــــــــــار ال ــــــــــات والق ق

ات  ـــــــغ اعـــــــات الـــــــ والاـــــــة فلوالال ة مـــــــ الاخ ـــــــ عـــــــة  ـــــــل م ـــــــاخ، ت س
" مات خارج العقل ال عل   .2م ال

مــات علــى أنهــا :     عل ــا ال ج ل ف ت ة وتعــ ة "القاعــ ــي الأساســ ــى ال  فــي ت
ــات ئها ض ــ تهــا ــآتوال الإدارــة ال ة". م ــ اف ــ ال ق ــا و  ج ل  كــل ال
اع فة أن ع ةال ال ةوال ف ة عل ي وال ه أن  ال ف   في ت   ت

ة ات، الآلات، الأجهــ عــ ســائل، ال ــة ال ان ــةوالإ ال ون فــاءة ذات ل ــة ال  العال
ــل داء والأ ــي الأف ــهل ال ــان ت ف هــلا للإن قــ و تــ قــ ال ــة و ت  لل

افها ة  أه ة" فاءة ةوالال   .3و فاعل

 
1    ، ی د عل ال اعة  م مات و ص عل ا ال ج ل الوالا ت اه   ت ي لل  ال ان  وال، دار الع ون م زع ب

  ،   .39ص   1990ال
http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 

2   ، ام الهاد ج ل قاتها،    ت مات و ت عل ة، ال وق، القاه  . 32ص    1989دار ال
ود  فلاح  شاه  3 لال الع ون  و ،   ح دة ش ا ج ج ل مات ت عل ها ال ق  كفاءة  في  وأث اخلي ال ات في ال  ال

ة ا ة ال اه ة ال م ة العامة وال لة الأردن  الأردن ال،  ، ال ل  ة في إدارة الأع ّ ص   2009  4  د الع  ،5 ال
478. 
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هــ ـــــ ف ـــــــا ع ل ك ـــــــ ــا شـــــــاملا هـــــــي : "ال فـــــ ـــــــة تع ان اعة ال ـــــــ ـــــــارة وال ا وزارة ال
مـــــات  رة معل لها و إرســـــالها فـــــي صـــــ صـــــ هـــــا و ت هـــــا و ت انـــــات و معال علـــــى ال

رة ر  ـــــــة أو فـــــــي صـــــــ ة  أو م ت رة أو صـــــــ ـــــــ فـــــــة مـــــــ م ل ة ت اســـــــ ـــــــة، ذلـــــــ ب ق
ة  ل اصلات ال ق ال ة و  ون ة"والالآلات الال   .1لاسل

ـــــــا و عامـــــــل  هـــــــي أ ها علـــــــى ال م ـــــــ ـــــــاع م ـــــــى ت ــ الأدواتـــــــه ال عـــــــة مـــــ : "م
ات أ از الفعل إن مات و  عل مات"والأال عل ة ال عال ة ذات العلاقة    .2ن

ــــــا أن  ــــــح ل فــــــات ی ع ه ال ــ خــــــلال هــــــ ــــــل فــــــي ومــــ مــــــات ت عل ــــــا ال ج ل ت
لــــــف  هــــــا و إســــــم لهــــــا وت ل انــــــات وت ــــــع لل ــــــائف مــــــ ت مــــــات ال عل جاع ال

ة. ی الات ال ة و ن الات ون امل ب الآلات الإل   و ذل ع  ال

مـــــات :  عل ــا ال ـــ ج ل ــائ ت ـــ ــ خ عـــــة مـــ مـــــات  عل ــا ال ـــ ج ل ــ ت ـــ ت
ها : ائ أه  ال

ــ  -1 ــتقلـــ قـــ ـــــاورة،  ال ـــــة م ون ــاك الإل ـــــل الأمـــ ــل  عـــ ـــــا ت ج ل : فال
نـــــ ة الان ـــــال علـــــى ذلـــــ شـــــ ل علـــــى مـــــا  م ـــــ ال هـــــا  ـــــل واحـــــ م ح ل ـــــ ـــــي ت ال

افي غ قعه ال ان م ا  ات في وق ق مه مات و مع مه م معل   .یل

ــة  - 2 ـــ اج ــع الإن ــ رفـــ ــة حـــ ـــ اج ــع الإن مـــــات علـــــى رفـــ عل ــا ال ـــ ج ل ـــــل ت : تع
ل ج و فعالی إس الها   .ع

ــة - 3 ونـــــ اجا ال د إح ــ عـــــ مـــــــات ل عل ــا ال ـــــ ج ل الات ت ع ــ دت إســـــ ــا : تعـــــــ ـــــ ت
ــة،  ــ ل ــة والع ــ م ــا ال ــ ات له فــــي ح ع ــ ــ ــ ن ب الــ اســــ ــ ال ــال علــــى ذلــ ــ ــ م ــ ــا، أ لهــ

 
1  ، ة ق ح الاب ةالات عاص ات ال ة داخل ال ،   ت الإدار ائ ة، ال ام عات ال ان ال  86ص  2010، دی
ا ب  2 ، أح  اس ال مات أث،  ار  عل ا ال ج ل ادق   ت ة م الف ة دراسة لع دة الف فى ج
لاءا ة  اف ة في م اح لة أهل ال ع ص، م ا د ال ، الع امعة أهل ال  .  348ل 
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ــ  عـــــ ــ ال ــال عـــــ ـــــ ــل الات ـــــ ة م ــ عقـــــ ــات ال ـــــ ل لـــــــف الع ــام  ـــــ ــة وال ـــــ ا ــ أداة لل فهـــــ
ـــــــا أنهـــــــا والأ ب .....الخ.ك فـــــــاءة عالقـــــــ ـــــــاج  ح للإن ـــــــ ـــــــا ت ج ل ــ ت ـــــ ا  ـــــــة وهـــــــ

قارنة مع آلة ال ة  ونة  مات م عل ال؛ ال ع ودة الإس  م

ـــــــة  - 4 ع   la miniaturisation ال ـــــــ بهـــــــا الأســـــــ ق صـــــــغ والأ: و
ــــــ والأ ال ــــــ  مــــــات فهــــــي ت عل ــــــا ال ج ل ات ت ــــــ لفــــــة وهــــــي مــــــ أهــــــ م قــــــل ت

تها ها وسعة ذاك ع ائ في س  .1ال

مات  عل ا ال ج ل ام ت   أق
ــ م ـــــ     ا وذلـــ ـــــ را  ـــــ مـــــات ت عل ـــــا ال ج ل ـــــاع ت ــ بـــــل شـــــه ق ة إلـــــى أخـــ  ســـــ

ــــام  ــــالات و أق ــ م ــ ح  ــــى أصــــ ر ح ــــ ا ال ــــع هــــ ــ إت ــ ، ح م إلــــى آخــــ ــ یــــ ومــ
ها ة ن م ی   : ع

ــاتي :  - 1 مــــ عل ــ ال ــــ اعة ال ــ اعة فــــــي  وصــــ ــــــ ه ال ــ ــــــل هــــ ت
ل ج ال ي ت ات ال س ر ال ة ع  ال هوالة الف  .لف و غ

مــــــات : - 2 عل ــ ال اعة بــــ ــ ة  صــــ اســــــ ــ ب ــــــال وتــــ ات الات ــ والشــــــ ــــ
ها؛ م ها إلى م اج مات م أماك ت عل ل ال ص ي ت م خلالها ت  ال

مــــــات : - 3 عل ــــــة ال اعة معال ــــــي  صــــــ اعة علــــــى م ــــــ ه ال م هــــــ وتقــــــ
مـــــات  عل ـــــا ال ج ل اصـــــة ب ة ال اعة علـــــى والاالأجهـــــ ـــــ ه ال ل هـــــ ـــــ ـــــا ت ـــــال  ت

ات م ي ال   .2م

 
ش،  1 ة لال الغ ع ص ة (دراسة حالة م س ة ال ات ه إس ج مات في ت عل ،( غ    )،دور ال ة ماج م

ائ ال، جامعة ال ،ت إدارة أع م ال ة و عل اد م الاق ة العل ل رة)،  - 89ص ص    2002/ 2001،  م
99. 

ى آم2 اج،  حاج  ار مع ةال، ه ائ ة ال س رات ال مات في ت ق عل ا ال ج ل ي  دور ت قي ال ل ،  ال
ی   اد ال اخ الاق ات ال ة وت ائ ة ال اد ة الاق س ل ال ل   23-22الأول ح  . 110ص  2003أف
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ال ل الات ة ح   مفا أساس

فـــــاه  ــ ال ـــ ق ـــــاح و ت ـــــة ل ـــــالات مه ــ الات ــ والتعـــ ـــــل مـــ ــ ال عـــــاون بـــ
ة فـــــــــي  اصـــــــــ الأساســـــــــ ـــــــــال أحـــــــــ الع ـــــــــة الات ل ـــــــــل ع عـــــــــات، إذا ت اد و م أفـــــــــ

ـــــال  ـــــة الات ـــــ خــــلال أن ـــــاني، ف فاعــــل الإن اعال م  اســــ از تقـــــ ـــــات إحـــــ س ال
ان (  لف ال س في م امل ا ا، اج اد   ). الخ...اق

مه  ال ال و مفه ي للات ار   ر ال

ــــــان  ة للإن ــ ــــــاولات عــــ ــاتج م ــــــان نــــ ــا  ــــ فة،  إن ــ ــــ ــ ال ــــ ــــــال ول ــ الات ــــ ــ  لــــ
ق و  ـــــ م مـــــ  ـــــ ـــــه ال ـــــى وصـــــل إلـــــى مـــــا هـــــ عل ـــــ ح ـــــال ال ها الات ای كانـــــ بـــــ

عــــــة فهــــــ ــ و  أســــــال م ــــ غ مــــــه ب ر مفه ــــــ ــ و ی ــــ غ ــــــان ی ــــــاة الإن ــ ح ء مــــ جــــــ
ها   ي  ف ة ال ر ال ان.ت   الإن

ال    ي للإت ار ر ال   ال
ــ  ــار مــ ــ ــ "نقــــل الأخ ــارة عــ ــ ــــارخ  ــ ال ــة مــ ــ ائ ــة ال حلــ ــال فــــي ال ــ كــــان الات

 " ــ ــ إلـــــى آخـــ د علامـــــات الـــــلام هوالشـــ ــ ل الفـــ ع ــ اســـــ ، ثـــ ل ــ ــة لـــ ـــ لائ لة ال ــ ســـ
ق للإشــــــــعار وقــــــــع الإ ت، الــــــــ ــــــــ ــــــــار، ال إشــــــــعال ال قا  ــــــــ هــــــــا م ــــــــال تفــــــــاق عل

هوالأ ـــــ هـــــ ح، ل ـــــ أ فـــــ اســـــة ال ـــــة  ت ســـــائل م ا مـــــ والال ـــــ ـــــ  ع و لـــــ تغ ـــــ
ـــــــي  ـــــــافات ال حلـــــــة الاك ا إلـــــــى أن جـــــــاءت م ـــــــ قـــــــي ش ــ ی ـــــــال الـــــ ـــــــة الات ن

رق ثــــ ال ــــة ثــــ الــــ ا هــــا ال ت ف هــــ ــــ  ــــا، ح ا هــــا ج ــــال ف ح الات اعــــة. و أصــــ
ــة و  اعــــــ ــة ال ــــــ ــه تق ــــــ رت  ــــــــ ــ ت ی الــــــ ــ ــــــ ــ ال ــــــ ــة الع حلــــــ ــاءت م ها جــــــ ــ عــــــ
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ع ــ ــاز اســ لفــ ، ال ادی ــال ــ ــات  مــ عل ــل ال قــ عة ل ــ ــ ســ ــ ــ أك ــائل أخــ ــ والل وســ ــاتف ثــ هــ
ات ها ث نقلها ع ال مات و حف عل ل ال اس الآلي ل   .1ه ال

ا ع ا ــ ــع أشــ ــ ا و ق ــ ــ را  ــ ــ ف ت ــال عــــ ــ ــإن الات ا  فــ ــ ر بهــ ــ ــ ــ الع ــ ة ع ــ یــ
ـــــة ا ـــــان مـــــ ال ص الإن ـــــ جـــــع ل ا ی ـــــاع  و هـــــ ـــــاره و م اتـــــه و علـــــى نقـــــل أف ه و خ

ــــــــال  ــاء الات ــــــ ــــــــ عل ، ف ــى حاجاتــــــــه للآخــــــــ ــــــ ــــــــال مــــــــ والإح ــــــــاع أن الات ج
ها على ال ر نل   الي: الاحل م ال

ـــــل اللغـــــة -1-1 حلـــــة مـــــا ق ات  م ـــــان الأصـــــ هـــــا الإن م ف ـــــي اســـــ شـــــارات والإ: ال
ـــــــــة ال ة والو ف والـــــــــ عـــــــــ ســـــــــائل. و هـــــــــ مـــــــــا  هـــــــــا مـــــــــ ال ـــــــــار و غ

ال ال ؛والاف  الات م ال ال  ت
ء اللغة -1-2 حلة ن ة؛  م ت ز ص رت الإشارات إلى رم ها ت  : و ف
ـــــة -1-3 ا حلـــــة ال ــ  م ـــ ـــــال و وســـــائله، ح ة الات ـــــع دائـــــ ـــــة ات ا ر ال هـــــ  :

ســــــل  د ال ــــــة وجــــــ ا ــــــ فــــــي ال ل معــــــا واللا  ق ــــــل فـ ـــــ ــــــ ي ــــــا 
ة؛ اش ادثة ال  ال

ــة : -1-4 اعــ اع لل ــ ــ حلــــة الاخ ــ ا م ــــانعلــــى یــ ر  لأل هــــ غ" أســــه فــــي  ن "جــــ
ـــــــا  هـــــــا م ف و غ ـــــــلات و صـــــــ ــ و م ـــــ ل  عـــــــة فـــــــي شـــــــ اد ال ـــــــ ال

م   ل واسع؛والأسه في ن العل   قافة 
ــالات : -1-5 ـــ ــا الات ـــ ج ل ــة ت حلـــ ع الهـــــاتف  م ـــــ ــا أخ ـــ ــة والإو  ن والذاعـــ ـــــ لف

ال والأ ات الات ت ش ه ة و  ا ار ال ماتوالق  .  2عل
 

ي،  1 ا  ات و   إب ج ل اس ت ة  م غ ات ال س مات فى ال عل ةوالن ال م  س ق والعل ق ة ال ل  ،
اح ورقلة،  أك   ة، جامعة قاص م اد  . 4-3ص ص    2005الاق

قي شاذلي،   2 امش مات    أث اس عل ا ال ج ل ال والا ال ة   ت غ ات ال س ةوالعلى أداء ال ة س ،  م
، رة(ماج ة الع)غ م ل ة  ،  اد م الاق م  والل ،  ارة و عل ة  ت ت اال غ ات ال س ل

ةوال اح، ورقلة،  ،  س  .3، ص2008جامعة قاص م
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م ا -2 ال مفه  لات
ل إلـــــى     صـــــ ـــــي ال ع عـــــاج  ــ ال ـــ ــا ت ـــ ـــــة   ـــــال فـــــي اللغـــــة الع لح الات ـــــ م

غــــــه  ــــــيء أو بل ــــــه.والإال هــــــاء إل ــــــالات  1ن ــــــة إت ل   communicationsإن 
ــــي  ــ الأصــــل اللات قة مــ ــــ ــــى    communisم ــا  و2أ عــــام commouع فعلهــ

communicare ع ع أو    .3أ ی

ة ل    یــــــ ت تعــــــار ع ــــــاح هــــــ ــــــل ال ها مــــــ ق ــــــ ــــــ ح ــــــال لا  م الات فهــــــ
مــــــات وال عل م ال ــ ــي علــــ ــ فــــ هــــــا والاــــ ــي مع ــ فــــ ــــ م ع ــ الــــــ ــــ ــال ع ــــ ت

ة أ ــــــان ــــــاة الإن ــــــه و دوره فــــــي ال ــ والأه ــــــال و مــــ ــــــة الات ل ة لع ــ الأساســــــ اصــــ ع
عار : ه ال    ب ه

ف ـــــ ــ  ـــــا بـــ ــ غال ـــــة تـــ ا ة اج ـــــاه أنـــــه " ي  ـــــ فـــــه ال ع ف أو و  ــ هـــــ ـــ ق  ل
ــا  ــــ ــادة  ــــ ــات م اهــــ ة و فــــــي الإت ــ ــــ ــ ش ــــ ة أو غ ــ ــــ رة ش ــ ــــ ــا  ــــ ه ــ م ــــ أك

ة" ال ة إت ل ا و ی ذل م خلال ع ه ادل ب   .4ق تفاه م

ــا ـــــ ـــــــل أف اف ب ـــــــ ــ الأ ـــــــام أحـــــ ــ  ـــــ ة ت ـــــــ ـــــــة م ل ــ : "ع ـــــــال هـــــ ر و الات
قـــــل مـــــ خـــــلا ـــــة، ت ة أو م ـــــة إلـــــى رســـــالة شـــــفه مـــــات مع ـــــال معل له إت ل و ســـــ

" ف الآخ   .5إلى ال

 
اسي،1 د ال نان م ي، ع ان ر فى عل ال  م ان،   علاقات العامةوال  الات عة الأولى، دار صفاء، ع ، ال

 127، ص2004
ع غ  2 ال،  غ ع ال ع ا  علاقات العامةوال  الات عاصفي ال رة  ل ة، الإس ام اب ال ة ش س ، م

 .12ص    1996
خ و وسائل  ،  ل دل3 التار ة،  الات ، ق ون دار ال  .17ص   2006، ب
ج،  4 ان ف ةش لات الادار ،  الات عة الأولى، دار الإسامة لل  .6، ص  2008، ال
5  ، فع مهارات ااح ماه ة في  ك ت اللإدار ار ال الات رة،  ، ال ة، الإس  .27ص2003/2004ام
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د (  هـــــا الفـــــ ج قـــــل  ـــــي ی ـــــة ال ل ـــــال علـــــى أنـــــه الع فلانـــــ : الات ـــــارل ه ف  عـــــ و 
اد  ك الأفــــــ ــــــ ســــــل یل أو تغ ــــــ تعــــــ ق ــــــة، رســــــالة)  ز لغ هــــــات ( رمــــــ ســــــل ) م ال

  .1الآخ

س أو ــام ف الاوفـــــــي قـــــ رد عـــــــ ــف ــادل ـــــ ـــــ ل أو ت ــ صـــــ ــل وت ــه : "نقـــــ ــى أنـــــ ــال علـــــ ـــــ ت
ار الإشارات" الأف ة أو  ا ال لام أو  ال مات  عل   .2وال

ــار  ـــــ ــات والأف مـــــ عل ــل ال ــ نقـــــ ــه : "فـــــ أنـــــ ــال  ـــــ ــ واجـــــــي الات ــ واولـــــ ـــــ ف ام و عـــــــ
" اقف م ش إلى آخ   .3وال

ــــــي یــــــ مــــــ خلالهــــــا إرســــــا  ــــــة ال ل أنــــــه الع ــــــال : " ــــــ الات ــــــ تع ل رســـــــالة و
ــــة  ــــه –مع اســــ -م ف،  ه ــــ ل م ق ــــ ســــل إلــــى ال ب ومــــ م ــــ مــــ أســــل ام أك

دة" ة م ال   .4و م خلال وسائل ات

ــ  هومــ ــ نقــــل  خــــلال هــــ ــــة أو فــ ل ــ ع ــــارة عــ ــ  ــــال هــ ــــا أن الات ــ ل ــ عــــار ت ال
ـــــلام،  ـــــل ال لـــــف الأســـــال م ام م اســـــ ف  ـــــ ـــــار بـــــ ال ـــــادل الأف ل وت صـــــ وت

ة، ا   ...الخ.   الإشارات  ال

ة  -3 ل ال:ع   الات

 
، ن الله،  1 ح ادئ  ع ع ال الم ان الات ان،  ال والإن عة الأولى، دار وائل، ع  .30ص2001، ال
2  ، ي حام في، ع الغ الام ال ماتالات عل ة ون ال ول ة الت ال ، أكادم ة ورد ال س عل ، م

 .7ص2006
ان ال  3 ام سل خل إلى  سى،  ع الال ، الات اه ان،   ال زع، ع اء لل وال ادسة، إث عة ال ال

 .23ص2009
اتم4 ا ع هل   إب ك ال ي  –، سل ات خل اس عة، دار وائل لل    - م ا عة ال ان،  وال ال زع، ع

  . 253ص2004
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ـــــال    ة  الات ة بـــــل هـــــي معقـــــ ـــــ ـــــة ســـــهلة و  ل ــ ع ةلـــ ــ وصـــــ ـــ د  وت عـــــ
ات  ــــــ ــ ال ــار والمــــ ــــ اخ ــها  ــــ اق ــــــي س ــ ال اصــــ ــ والع ل رقــــ ــــــ ها ال ــ ضــــ ــــــي ی

)1-2(  

أ -3-1 ــــــ ف  ت ــــــ غــــــ فــــــي إبــــــلاغ  ســــــل) ی د شــــــ (م جــــــ ــــــال ب ــــــة الات ل ع
ة م مات مع ل) معل ق ه على ن ما؛آخ (م أث في سل    أجل ال

م ا - 1-3 ـــــة قــــ ة ذه ــــ ـــــ ف ســــل ب لعقـــــل  (فــــيل ســــل) حـــــ ع معـــــ  ال ضــــ م
؛  د إبلاغه ل  ی

ز  - 2-3 ة إلــــى رمــــ ــ ــ ه الف ــ ــــل هــ م ب ــ قــ ــة،  ــ ه ة ال ــ ــ رة الف ســــل بلــــ ــام ال ــ ــ إت عــ
ها؛ ل فه ق ع ال  أ لغة 

د  - 3-3 ي ی سالة" ال م "ال ة ال ل ج ع ع ل؛  ی ق سل إرسالها إلى ال  ال
ــــام  - 4-3 ســــالة عــــ إت ه ال قــــل هــــ لة ل ســــل وســــ ــــار ال ــــ  م ه  وقــــال ن هـــــ ــــ ت

ة؛ ة أو شف اب سائل إما   ال
سالة؛  - 5-3 ل ال ق ل ال  ی
ز   - 6-3 م ل ال ل م ب م ال سالة؛  وتفق  ال
ف   - 7-3 ة ل لن ل ى؛ وت ع ل إلى ال ق صل ال سالة، ی  ال
ــــــاءا - 8-3 ــ معــــــاني علــــــى  ب ل مــــ ق ــــــ ــــــه ال صــــــل إل ــا ت ســــــالة أو مــــ ل ال ــــــ ق م  قــــــ

ها؛  رف
ل  - 9-3 ـــــ ـــــالي ی ال ســـــالة و د علـــــى ال ـــــال ل  ق ـــــ م ال قـــــ ـــــ  ـــــة ح ج ـــــة ال غ ال

رة رده  ــ لـــ م ب ــ قـــ ــ  ـــ ســـــل ح ل إلـــــى م ق ــ ـــ ــهال لـــ ــالة  وت ــارإلـــــى رســـ ـــ  واخ
سل؛ سالة) إلى ال لها (ال ص لة ل  وس
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ــات  -10-3 قـــ ع ــ والال ــا والـــ ــلء ضـــ ـــ خ وت ــ ـــ ــ أن ی ـــ ــا  ــل مـــ ـــ ل و فـــــي 
قة ا ات ال ة م ال ل خ ال ع  ة الات ل   .1ع ع

 
ال، مهارات  حح  1 اد و إدارة الأ  الات الفي عال الإق ان،  ع   .17-16ص ص   2009، دار حام ع
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ل رق ( ال2ال ة الات ل اص ع ات /ع   ) : خ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر ـــــ ـــــ :ال ـــــالحـــــ ح ـــــاد و إدارة الأع ـــــال فـــــى عـــــال الإق ، ، مهـــــارات الات
ان،    .17ص  2009دار حام ع

  

 مرسل 

  فكرة  ذهنيةلديه 

الذهبية  ترميز الفكرة  

يختار المرسل وسيلة  
  الاتصال

  لمستقبل الرسالةيتسلم ا

 

 ضوضاء 

  تشويش 

 التغذية 

ة  يالرجع   

رفض الرسالة   /قبول   

يتوصل المستقبل إلى  
 المعنى / الفكرة  

 يفسر المستقبل الرسالة  

 رسالة 
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الا -4 ال الات ة أش   ت ال
ــــــل مــــــ  ــام  ارــــــ (قــــ ــــــ (1951ــــــافل و  ف ل 1962) و ل ث حــــــ ــــــ ع ال ) بــــــ

ـــــــ  ث أن ال ـــــــ ه ال ـــــــف هـــــــ ارات، و  ع القـــــــ هـــــــا فـــــــي صـــــــ ـــــــالات و أه الات
یلي إلـــــى أن تلـــــ  ـــــ العـــــ ة، و ذ عقـــــ لات ال ـــــ ـــــة فـــــي حـــــل ال ـــــ فعال ـــــ أك اللام

ـــ ـــــ عهــــــــا تق ــــــــال ج ــــــــا الات ة أن ت عــــــــ هــــــــ راســــــــات أ ــــــــا ال ــــــــ علــــــــى الأن ا ت
ة : الأ ال     رعة ال

لة ) :   -4-1 ل الع   ال الأول (ش

ئ أ ر (الـــــــ ـــــــ ــ فـــــــي ال ــ واحـــــ ـــــ ح لع ـــــــ ــ ی ا الـــــ ـــــــل والو هـــــــ ف ) أن ی ـــــــ
ـــــال فـــــي مـــــا  عـــــة الات ـــــاء ال ع أع ـــــ ـــــ  ، ح عـــــة الآخـــــ ـــــاء  ال أع

ئ أ ــ الـــــ ـــ ــ  ه إلا عـــ ـــــ ف فقـــــوالب ا ـــــ ام هـــــ عـــــل و اســـــ ب   الأســـــل
ة إت ئ أسل ار ت في ی ال   .1یوالاذ الق

  

  

                       

  

ر :  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــال (ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م الات ــ ) 2019/03/27مفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  
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ل   -4-2 اني : (ش لة ) :   ال ال ل   ال

ع أ و فـ ـــــ ــــــ ــ لا  ــــ ، ح ــ واحــــــ ــــــاء فــــــي خــــ ــــــع الأع ن ج ــــــ ــ  ا الــــ ــ ي هــــ
 ( دی ــ فــــ د آخــــــ    (أو  ــ فــــ ــ  اشــــ ــال ال ــــ ه الات ــ ــ ــــوالمــــ ــي وســــــ الع ــع فــــ قــــ  

د   ق ل أك ال لة  ل ي.                        والال س ه ال   أث في م

     

  

  

  

  

  

ر: ه ال   نف
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ل ال ال -4-3 ة) : الال : ( ش   ائ

ـــــ  ـــــل ع ، أ أن  ـــــ أخـــــ ع ت  ـــــ مـــــ ـــــل ع ـــــه  ن  ـــــ ا الـــــ  و هـــــ
عــــة  ــــاء ال ــــة الأع ــــال ب ــــ إت  ، ــــ آخــــ ا  اشــــ ــــالا م ــــه ات

ة الع اس ا. الب اش الا م ل به ات    ی

                                                                                                  

  

  

  

  

  

  

ر: ه ال   نف



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

31 

 

ا ) : -4-4 امل ال ل ال ع ( ال ا   ال ال

ــ أن  ــ هــــا، غ ــ ف ــ ــــأ ع ــ  اشــ ــــال ال ــ الات ــ ــــاء ال ــــل أع ــــاح ل ــ ی ا الــ هــــ
مــــات  عل ل ال صــــ ــــة ت ل ــــئ فــــي ع د إلــــى ال ــ یــــ ا الــ ام هــــ ــــة وال ــــاســــ ان ى إم

ها و زادة ال ة ف ل ارات ال ل إلى الق ص قلل م ال الي    .1ال

  

  

                                                  

  

  

  

  

  

  

ر :  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــال (ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م الات ــ ) 2019/03/27مفهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  

 
م  1 المفه  http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf    )2011/03/27(  الات
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ة  س ال في ال   عة الات

عــــــــا     ــــــــة ت مــــــــات ) فــــــــي ال عل انــــــــات وال ف ال ــــــــالات (تــــــــ ــــــــ الات ــــــــ تق
ح  ضـــــ ـــــأتي ت ـــــا یلـــــي  ـــــاة و  ـــــال, الق ب الات ـــــاه, الأســـــل لفـــــة هـــــي الات ــ م لأســـ

ه الأس :    له

الات :   -1 اه الات ا یلي : أساس ات ه  ج الات    ت الات

ــــــال -1-1  ــــالات ــ ) : اه إت ــ ــــ ــ ( ــــــاه واحــــ ات مــــــات  عل انــــــات وال ــ نقــــــل ال یــــ
تي،  ـــــ وف ال ـــــا هـــــاز ال ال ــ  مـــــات فقـــ عل انـــــات وال الإرســـــال ال ــ أمـــــا  ــ فقـــ واحـــ

لفاز. هاز ال ال الها فق    أو لاس

دوج : -1-2 ـــــ ـــــف ال ـــــال ن ــ الات ـــ ـــــاه ول ات مـــــات  عل انـــــات وال ــ نقـــــل ال یـــ
د فاصــ ــــ قــــــ أ وجــــــ ف ال ــــــيل ز لــــــ بــــــ مــــــات  م عل انــــــات و والبــــــ إرســــــال ال

الها   .1إس

ــة : -1-3 ـــــــ امـــــــــل الإزدواج ــال  ـــــــ لـــــــــى الات مـــــــــات  عل انـــــــــات وال ــ نقـــــــــل ال یـــــــ
الها یـــــــ فـــــــي آن  مـــــــات واســـــــ عل انـــــــات وال ـــــــاه فـــــــي آن واحـــــــ أ إرســـــــال ال الإت

ــــــا ه ــــــال بــــــ الواحــــــ  ــــــة الات ل ــــــال الهــــــاتفي أو ع ــــــة الات ة لأن ــــــ ال ــــــال 
  .حاس

ــــــالات :  -2 ب الات ا الأســــــاس إلــــــى أســــــاس أســــــل عــــــا لهــــــ ــــــالات ت ــــــ الات ت
ا : ع ه   ن

ـــــلة :-2-1 ل ـــــالات ال ـــــة  الات ائ ز ث ل رمـــــ ـــــ مـــــات  عل انـــــات وال یـــــ نقـــــل ال
ة تل ـــــ ــ احـــ ا الأال ــ ام هـــ ــ ـــــل اســـ ف ، إن  ــ ــ نقـــــل واحـــ ــ خـــ ـــ ـــــلي ع ل ل ت ـــــ خ 

 
ائي1 ج ال مات،  م آل ف عل خل إلى ن ال عة، ال ان، ال  . 93ص    2005الأولى، دار وائل، ع
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ــافة ـــ ة ال ـــــ ع ــالات  ـــ ب فـــــي الات ــل ـــــي الأســـ ر وال عـــــ ـــــ مـــــ  ب د  ــ ـــــاء عـــ ــا ب هـــ ف
ال. في الات ابلات ب    ال

ــة :-2-2 ازنــــ ــالات ال ــــ ــ  الات ایــــ ل  ــ ــات علــــــى شــــ مــــ عل ــات وال انــــ ــ نقــــــل ال یــــ
ــــــائي علــــــى  ــ ث ــــــل رمــــ ة  ــــــاة نقــــــل واحــــــ ام ق ــ خــــــلال اســــــ ة مــــ ــــــل مــــــ ــ فــــــي  واحــــ

ل.الال ل ال ال قارنة مع الات ال قل  ة ال ل ع م ع    

ــاس ق -3 ــــالات : ــــاة الا أســ ــــال ت ات الات ــــ ــــاد علــــى ق ــــالات إع ــــ الات ت
ة س الات الغ ال ة والات س الات ال ا: الات ع ه   .1إلى ن

ة : -3-1 ســـــ ـــــالات ال ــ  الات ـــ ــ خـــــلال خ ـــــل مـــ ـــــي ت ـــــالات ال وهـــــي الات
ن د ـــــ ـــــة، وقـــــ ت ارات ال ائح والقـــــ جـــــ اللـــــ ة   ـــــ ع ة وال ســـــ ة ال ـــــل ـــــة ال اخل

  ة.و خارجأ

ــة : -3-1-1 ــــ اخل ــالات ال ــــ ــــــة عــــــ  الات اج مــــــات وال عل انــــــات وال ف ال أ تــــــ
ع، و  ن ذلــــــــ علــــــــى ثلاثــــــــة أنــــــــ ــــــــ ــــــــة و س ات ال ــــــــا ــــــــام ون فــــــــاعلات بــــــــ أق ال

الآتي ی هي  ع آخ ج ها ن   :  2اف إل

ازلــــة :  -1 -3-1-1 ــــالات ال ــــال مــــ أعلــــى إلــــى الات ا الات ــــاه هــــ ن الإت ــــ و
ي تسفل، واأ هل ج ات وال عل ر وال اع والأم   .3 على الق

ة :  -3-1-1-2 ــاع ــــ ــالات ال ــــ ــفل الات ــ أســــ ــال مــــ ــــ ا الات ــ ــاه هــــ ــــ ن الات ــــــ و
ــــــ إدار أدنــــــي إلــــــى  ؤســــــاء أو مــــــ م ؤوســــــ إلــــــى ال إلــــــى الأعلــــــى أ مــــــ ال

او ......إلخ. ل ال ي م ل ال   1م إدار أعلي في اله
 

جع س  1 ائي، م ج ال ه، ص م آل ف  . 95-94  ص  ذ
جع سا  2  .96ص   بم
المهارات م سلام عازة،  3 عة الأولى، مالات ة  ، ال ث، القاه ا وال راسات العل  .19ص  2007 ت ال



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

34 

 

ــا -3-1-1-3 ــــ ــة : لات الأالات ــــ في ف ــ مــــــ ــي تــــــ بــــ ــــ ــا تلــــــ ال ــــــ بهــــ ق و 
ده ف ال ب جه اح به   .2ال الإدار ال

ي) :  -3-1-1-4 ــا قــــ ــة (ال ــــ ــالات الق ــــ ــ الات ــــ ــ ش ــا بــــ ن مــــ ــــــ ــ  وهــــ
ــ  ــ مـــ ـــ ق ؤوس،  ـــــ ــ  ــا علاقـــــة رئـــ ـــ ه ــ و لا ت لفـــ ـــــي م ــ ت ـــ ــ م مـــ

ـــــــــ ـــــــــاوز م ـــــــــالات ت ه الات قـــــــــ ـــــــــة معات تهـــــــــ ـــــــــار ال ض إخ غـــــــــ ـــــــــة 
ا و  ودة جــــــ ــــــ ن فــــــي حــــــالات م ــــــ ــــــ أن  ــــــالات  ع مــــــ الات ــــــ ا ال ، هــــــ هــــــ وال

ـــــاك  ــا للإح ـــ ــ ح ـــ ــ س ـــــي معـــ ــ ت ـــ ــاوز م ـــ ار ت ـــــ ة لأن ت اع والواضـــــ ـــــ
  .3ب العامل

ــة : -3-1-2 ـــ ارج ــالات ال ـــ ــات  الات انـــ ف ال ــ ــ تـــ ــارة عـــ ـــ ــي  مـــــات والو هـــ عل
ا ــ الال ــة عـــــ ـــــ ــاعلات بــ ـــــج ن علـــــــى فـــــ ـــــــ ــة و  ـــــ ارج ــا ال هـــــ ــ ب ــة و بـــــ ـــــ س  ال

ع :    ن

ــة :  -3-1-2-1 اخلـــــــــ ــالات ال ـــــــــ ــات الات انـــــــــ ف ال ــ ــ تـــــــــ ــارة عـــــــــ ـــــــــ ــي  و هـــــــــ
ــــــة، وال م عات ال ــــــ ــ ال ــــــل ذلــــ ــــــة م س ــــــة إلــــــى ال ارج ــــــة ال ــ ال مــــــات مــــ عل

ائ ......الخ. ن وال اف انات ع ال   ب

 
1  ، ان الق ح مات و ع ال عل ا ال ج ل الت ةوأث   الات ارد ال م  ها على إدارة ال ة العل ل  ، ة ماج ، م

ارة م ال م ال وعل ة وعل اد رة(،الاق ال،  ،)غ م ض  ت إدارة أع ون   لة،ال  ،افجامعة م ب ب
ة  .21ص  س

ي2 ال، ف  م س فه ة  الات ا مة الاج رة،  في ال فاء، الإس  .138ص  2006، دار ال
جع س  3 ، م ه، صح ح  20-19 ذ
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ــالا -3-1-2-2 ـــــ ــة الات ارجـــــ ــة إلـــــــى : ت ال ـــــ س ــ ال ــات مـــــ مـــــ عل ف ال ــ أ تـــــ
ــلة إلــــى ســ ــار الأداء ال ــ تقــ ــال ذلــ ــ ــة م ــ ارج ــة ال ــ ــــي ال هــــات الأعلــــى ال ــا  ال عهــ ت

ة إدارا أ س قاروالال ه ال ل ه ل م ي ت ة ال م وائ ال                                             .1ى ال

ة : -3-2 ــ ســـ ــ ال ـــ ــالات الغ ـــ ـــــ  الات قـــــة غ ـــــي تـــــ  ـــــالات ال و هـــــي الات
ــ فـــــــي  ـــــ ـــــــار و وجهـــــــات ال مـــــــات والأف عل ن ال ـــــــادل ــ ی ـــــ ـــــــال ح ــ الع ة بـــــ رســـــــ

ة س ة ال ا خارج ال له و ه ه وت ع ي ت عات ال ض   .2ال

ه الا ـــــالات هـــــي ج ـــــإن هـــــ ــ واقـــــع ت ن ء مـــ ـــــ ــ أن  ـــ ـــــات و  س ـــــاة فـــــي ال ال
ائج و آثار للإشاعات    لها ن

ار والأ ر إســـــ ـــــ ــ مـــــ ال لـــــ الأمـــ ـــــل و ی ـــــة والقاو ور والإق صـــــغاء إلـــــى مـــــا یـــــ
ـــــــة  س ــ فـــــــي ال ـــــ ار علـــــــى مـــــــا  إســـــــ ـــــــلاع العـــــــامل  قـــــــال و إ صـــــــغاء والإو 

ا ع م الات ا ن ا تع ه  , ه لفة وإل عة لات أقل ت   .3أك س

ال ات الات   ش

ات (أ    ـــــــ ه عـــــــة مـــــــ ال ـــــــارة عـــــــ م ة علـــــــى أنهـــــــا: " ـــــــ ف ال ات والتعـــــــ عـــــــ
ــال, والأأ ــ ات ات ــ ــ ــ ق ــ ــ  ــا عــ هــ ــا ب ــ ــة  ــ ت ــة) ال رة عامــ ــ ــ ــة ل ســ ل اء ال ــ شــ

دة و ت ــ ــــ ــ م اعــــ ــ ق ــــ ــا ح هــــ ــا ب ــــ ــة  ــــ ــ مع اصــــ ور ع ــــــ ح  ــــــ ــ ت ن ــــ ــــــ

 
ه، ص  1 جع س ذ ائي، م ج ال  .96م آل ف
2    ، ار ن  ب ه على ال ام وأث مات ال رة)،  ت خ ة،( غ م ة وعل ، م اد م الاق ة العل ل

ة،    ل ة، ال ل ال ، جامعة سع حل  ،ت ت  . 44, ص2005ال
ه  3  نف
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ــ : ناق ــــ ــ ــ رئ ــ ــ ق ة مــ ــــ ور و ال اقــــل ضــــ ــ ال ــ ل فالق قــــ ل علــــى ل و م ــــ
قل" ه فعل ال ل أ وقع عل ق ال, أما الق ال ات الات ات و ق ه   .  1ال

ة و  ـــــــ نـــــــات ال صـــــــل بهـــــــا م ـــــــي ت قـــــــة ال ـــــــ ال فها ح ـــــــ ـــــــ ت ات  ـــــــ فال
ــ فــــــي ــــــل حاســــ ــار دور  ــــ ــ ال ــــ افــــــي و ح غ ــال ال ــــ ــ ال ــــ مات  ح ف خــــــ ــ تــــ

ف أ ا ت ة,ك مهال ي  أن تق مات ال   ا.ا ح ال

ــال :  -1 ـ ــات الات نـ ــا م ــل بهـ صـ ــي ت ـ ــة ال قـ ــ ال ـ ات ح ــ ـ ــ ال ـ ت
ق : ار إلى ثلاث  ا ال   وتق وف ه

ة       - 1-1 ة ذات ن ال   ش

ب      ة حاســـــ ــ اســـ ع ب ــ ــها الـــ ـــ ع ــع  ــ مـــ اســـ ــ ال ــة مـــ عـــ ــ م م لـــ ــ ـــ ت
ــــــ  ــــــ م ــــــالات ت اع الات ــــــل الأنــــــ ــــــ إن  ل فإنهــــــا ح ب، بــــــ اســــــ ا ال ــــــ هــــــ ع

 ـــــ ــ تع ـــ ب ال اســـــ رة ال ــ علـــــى قـــــ ـــ ل  ـــــ ــ أن 2  ة هـــ ـــــ ه ال ـــــا هـــــ ا ــ م .مـــ
ود أ ـــــــ ـــــــل ال اء ع اســـــــ ة  ـــــــ ـــــــل ال ث علـــــــى ع ـــــــل أ جهـــــــاز لا یـــــــ زع، والع ـــــــ

 ـــــ انـــــات, ل اســـــل ال لة ت فـــــاض درجـــــة االإضـــــافة إلـــــى ســـــه هـــــا إن ــ ع ـــــاد  مـــ لإع
ــــــل ا ة ع ـــــا ــــــ ال هـــــا  ــــــارعل ة الإن ـــــ ل ف ــــــ ود و  ـــــ ب ال اســــــ و إرتفــــــاع  ل

فها ال   .3ت

اقل) - 1-1 ي( ال ة ذات ال ال   the Bus Networkال

 

ا   1   ي،  إب ة  مات عل اس ال اح، ورقلة  م ة، جامعة قاص م اد م الاق ق والعل ق ة ال ل  ،2003/2004 
 .55ص

اد،   2 قي ناجي ج ان العاني، ش ه ش ة الإدم ل ماتالع عل ا ال ج ل ة و ت اء لل ار عة الأولى، إث ، ال
ان،  وال  .199ص  2008زع، ع
اس3 اتسع غال  مات  ، أساس عل ا ال ج ل ة و ت مات الإدار عل ان ن ال اهج، ع عة الأولى، دار ال ، ال
 .  167ص  2005،
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ــا  ـ ى أ ـــ ــة   Bus topologyو ت ـ لها  ــ ن شـ ـــ ــ  اسـ ات ح ــ و هـــي شـ
ــــــــاص  ــ ال هوالســــــ ــ ــ ســــــ فــــــــي خــــــ ة علــــــــى  ــــــــار ــ ال ــ1اســــــ م لــــــ ــــــــ  ، ت

ع  ــ ــها الـــ ـــ ع ــ مـــــع  اســـ ــ ال عـــــة مـــ م فـــــي م ــ ـــ ـــــي و  ــ رئ ة خـــ اســـــ ب
ل   ص ةت ئ اف ال ر أو سل الأل وم أو سل م اس إما سل م   . 2ال

ــــل خلــــل أو  ــــال و إذا مــــا ح ودة ال ــــ ة أنهــــا م ــــ ــ ال ع مــ ــــ ا ال ــ ــــا هــ ا ــ م و مــ
ـــــــ ث ذلـــــــ علـــــــى ال ة فلـــــــ یـــــــ ـــــــار ة ال ـــــــل أ جهـــــــاز مـــــــ الأجهـــــــ ة، و مـــــــ تع

ـــــهل إدارتهـــــا إضـــــافة إلـــــى إ ـ ــــال ـــــار ال هـــــا ال ـــــة الإضـــــافة إل ان اب والإد أم ـــــ ن
ة ها م دون تأث ی على أداء ال   .3م

لقي :  -2-1 ة ذات ال ال   ال
ن  ـــــ ة، ت ل حلقـــــي أو دائـــــ ة ناقـــــل فـــــي شـــــ اســـــ ات ب اســـــ ـــــع ال ــ ج ــ رـــ هـــــا تـــ و ف

ــه و ــاور لــ ــ ب ال اســــ ال ب  ــــل حاســــ ــ وصــــل  ــالأول  مــ ــ ــ  ــ ب الأخ اســــ وصــــل ال
ــ نق ـــــ ار و یـــ ة علـــــى مـــــ ـــــ ه ال ــ هـــــ مـــــة وفـــ عل ــ ل ال ــ و مـــ ـــــاه واحـــ لقـــــة فـــــي إت ال

ة ل ال قف ع د إلى ت اس ی ل إح ال ة أن تع ه ال ات ه   .4م

ة :  -3-1 م ة اله            the vierarchical networkال

انــــــا   ة أح ة شــــــ ل شــــــ ــ5تأخــــــ شــــــ ــــ اســــــ مــــــع ، ت عــــــة مــــــ ال م لــــــ م
ــــــــها ا ــ إرتع مــــــــي و یــــــ ــ أو ه ل شــــــ ع علــــــــى شــــــــ ــ لــــــــ اســــــ ــــــــع ح ــــــــا ج

اته مایلي :  ب ال و م م اس ة مع ال   ال

 
ي1 ل ا ق جع سعام إب ه، ، م  .893ص   ذ
ان  2 ه ش جع سالعانيم ه،، م  .197ص   ذ
ي3 ل ا ق جع سعام إب ه، ، م  .893ص   ذ
ات    4 ي، ش ل ي، ح ال ل ان،  علاء ال عة الأولى، دار وائل، ع ة، ال ون   . 31ص    2005الإدارة الإل
ي5 ل ا ق جع سعام إب ه، ، م  .993ص   ذ
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   ؛ ب ال اس لات ت ع ال  كل الإت
 ؛ ب ال اس دة في ال ج انات م  كل ال
  ــ ا ق مـــــ ـــــــ ــ أ  ـــــ ــ  انـــــــات عـــــ عامـــــــل مـــــــع ال لة ال ، إذا ســـــــه ــ اســـــ ل

اس ل خلل م أ ال ة؛ ح ة ال ث على  ة فل ی  ال
  ة؛ ل ال ل ع ع ب ال فإنه  اس ل في ال ل ع  و إذا ح
  ب م ة تع على حاس  .1ال

افــــــي : -  2 غ ــال ال ــــ ــ ال ــــ ات ح ــــــ ــ ال ــــ ات  ت ــــــ ــ ال ــــ ــ ت ــــ
ال إلى :  ا م  ح ه

ة  -2-1 ل ة ال   :  LAN ال

ة ــ أجهــــ د مــ ــ عــــ ــــي تــ ا و هــــي ال ــ م د مــ ــ أو عــــ ــ واحــ ــ ــــى فــــي م ــ فــــي م تــ
ــ ــة 2واحـــ ـــ ا ــادة ب ن عـــ ـــــ دة ت ــ ـــ ــافات م ـــ ـــــي م غ ات  ـــــ ــ ال ع مـــ ـــــ ا ال ــ ، إلا أن هـــ

ة ـــــــة واحـــــــ ا قـــــــة جغ انـــــــات فـــــــي م ـــــــعة ب ة، أو  ـــــــل 3واحـــــــ عة ت اوح ســـــــ ـــــــ . ت
ــات مــــــ  انــــ ــــــات إلــــــى  10ال غاب ــ ــــ 100م ــــــ ن ــــــات ح غاب صــــــلات م ة ال

لة فوال ع ا ال ج ال   .4 ي ال

عان :  LAN ة وال   ن

ن)  -2-1-1 ن)(ال /ال ود/ال ف : ( ال ادم / ال ة ال   ش

 
ان العاني1 ه ش جع سم ه،  ، م  .200ص ذ
اس2 جع سسع غال  ه،، م  . 164ص   ذ
ي3 ل ا ق جع سعام إب ه،  ، م  .402ص ذ
ي،  4 ا  ارة الا إب ةال س ات ال في ال ات ة مفا و إس ون ،  ل ائ ة، ال ام عات ال ان ال ، دی

   .23ص  2008
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ها إســـــ  لـــــ علـــــى أحـــــ ب  اســـــ ة ال عـــــة مـــــ أجهـــــ ة مـــــ م ـــــ ه ال ن هـــــ ـــــ ت
ل أ ات الع ة م ل على ال ا  ة، ب . والخادم ال   ف

ــ  ع مـــ ـــــ ا ال ــ ــ فـــــي هـــ اســـ ــ أن ال ــادم نلاحـــ ــا خـــ ــ إمـــ ــ دورـــ د أحـــ ات یـــــ ـــــ أو ال
ـــــادم ه ف فال ـــــ ات ال ـــــم ـــــا لى إدارة ن ـــــ ة و ی ـــــ انـــــات ال عـــــالج ال ن و  ـــــ  

ــة  ــ ــي ح ة فــ ــ اشــ ــل م فاعــ ــه ی ف فإنــ ــ ــ ــا ال م، أمــ ــ ــ ــا لل ــ ئ ــ م ــ لــ ة و هــ ــ ــ ال
ن في إدخال ا ما ت قات و غال ادها. م ال انات أو إس   ال

ة خادم  ع ش ا/ت ال ف  ة : ال ال   ا ال

هل إدارتها؛  - 1 ا  ادرها م ة و م ة على أم ال ة ال  ال
ل إلــــــى  - 2 صــــــ فــــــاءة فــــــي ال د ال ة تــــــ ــــــ ــــــات م ان إم ة  ات و أجهــــــ د معــــــ وجــــــ

ادر؛  ال
ة - 3 ل إلي ال خ ة لل ور واح ة م ل د   . 1وج

ة  -2-1-2 ة  ال ا   : Topeer Net work   (p-to-p) peerال

هــــــا أن تلعــــــ  اســــــ ف ــــــع ال ــــــ ل ــــــي  ــــــة ال ــــــة فــــــي ال ا ة ال ــــــ ــــــل ال ت
ـــــادم  ـــــا والدور ال  ، مـــــة للآخـــــ ه ال ـــــل مـــــ ف  ــ یـــــ ـــ ، ح ف فـــــي آن واحـــــ ـــــ

اجها. ما  مة م الآخ في وق آخ ع   ل ال

ــــــة موال ا ة ال ث ــــــ ــــــ ة فــــــي ال ــــــ ــــــيوالــــــ والف اف ــــــل و  عــــــاون ال فــــــي الع
ة هي :  م ه ال ا ه ا   م

اء  - 1 لة الإن  اء؛  والسه
ة؛ - 2 ی لل اجة إلى تع م م ال  ع

 
عة،    1 ار ج ةف ال مات الإدار عل امن ال ، الأردن،  ، دار ال  . 482  -247ص  ص    2005 لل
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لفة؛ - 3 ل ال اه في تقل  ت
ة. - 4 ود م الأجه د م ة ذات ع ل في ب  تع

ها فهي :    أما ع

ة؛ - 1 ة م د س م و ج  ع
د دور  - 2 ا؛  لا ت ة  اس ال د ح ن ع ما   ا ج ع
ــ - 3 ر  قــــ ــــــ ــــــل م ــ أن ل ــــ ور، إذ ن ــــــ ــــــات ال ل ــ  ــ مــــ ــــ م ل ــــــ ــــــاج ال

ه ور خاصة  ة م   .1كل

ة  -2-2 ات الإقل   : Metropolitan area networkال

ــة  ــ غ ــها، ل ــ ع ــة مــــع  ــ ل ات ال ة شــــ ــ ــ عــ ــ رــ ــأ مــ ــ ات ی ــــ ــ ال ع مــ ــــ ا ال ــ هــ
ة و غ ــــ ــــة  ی ــــافة م ــ إلــــى م ــ ــــا مــــا ت ــــا 50ال إم ــ  ــ ، ح م ــ لــــ عــــة مــ ن م

ــــــــة أو  ف ال ــــــــة لــــــــ ل ات ال ـــــــ ة ال ن شــــــــ ــــــــ ــــــــ أن ت لفــــــــة  ــــــــات م ل
ها   ع ة إذا ما ر مع    .2إقل

اسعة  -2-3 ات ال   ) :wide Area Networks ((wan)ال

ات  ــــ ى ال ــــ ــ ت ــــة واســــعة و قــ ا قعــــة جغ ــــي  ات تغ م و هــــي شــــ ــــ ة، ت ــ ــ ع ال
ــــــة ال غ ــــــا ل ات أ ــــــ ه ال ــــــة واســــــعة الأرجــــــاء أهــــــ ها و قــــــ والی اح ــــــة و ضــــــ ی

ات  ـــــا ورة لأداء ال ات ضـــــ ـــــ ه ال ــ ـــــل هـــ ــ م ـــــال والأصـــ الأع اصـــــة  ـــــة ال فعال
ة،  ـــــ ة ال ا ـــــ ـــــات ال س ـــــارف، ال ــل ال ـــ م مـــــ ق ـــــ ـــــة و ت اد ــة الإع ـــ م ال

ي  ات ال س قل، ال ات ال ان أش ل مات ع ال عل ل ال قل و ت   .3عالوالت
 

ار  1 عة  ف ال جع سج ه،، م  250-248ص ص     ذ
ان العاني،  2 ه ش ةن  م مات الإدار عل ان،    ، ال ، ع عة الأولى، دار وائل لل  .208- 207ص ص   2009ال
ي   3 ال ي، ح ال ال ات الإعلاء ال ة،، ش ون عة الأولى، دا  دارة الال ان، ال  . 31ص  2005ر وائل، ع
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مات   عل ا ال ج ل الوالا ت   ت

مـــــــات     عل ـــــــا ال ج ل م ت ــ مفهـــــــ ـــــــيء والاعـــــ ــ ال عـــــ اخلا  ـــــــ مـــــــا م ـــــــال مفه ت
ات  ــــــ ســــــ دة م جــــــ انــــــ م ــــــا  ج ل ه ال ــــــ هــــــ ع ته، ف ر الــــــ شــــــه ــــــ ا لل ــــــ ن

. و ــ ــــ ة أو أك اضــــــ ــ ال لاثــــ ــــــل  ال ة هــــــي الع ــ ــــ رجــــــة  ــ ب یــــ ــــــاره ج ــ إع ــــ ــا  مــــ
ن ي و خاصة الان   .  ال

مات   عل ا ال ج ل ة ت ال الا و ما   ت

عـــــــات فـــــــي     ر ال ـــــــ ـــــــة ب ت ـــــــالات م مـــــــات والات عل ـــــــا ال ج ل ــ ت أصـــــ
ــة  ــــ ام عــــــات ال قــــــل ال ــة ل ــــ ــ  أه ــــ لة الأك ــ ســــ ــ ال ــــ ، فهــــــي تع ــ اضــــ نا ال ــ ــــ ع

ــ إ یــ ــــع ج ــــاء م ة فــــي ب اشــــ قــــة م ــــاه  ــ ت ــ را، ح ــــ ــ ت ــ عــــات الأك لــــى ال
ــ علــــــــى أ ــــــ ــ علــــــــى ی ــــــ ع ــ  ــــــــي الــــــ ق ــــــــاد ال ة للإق یــــــــ ــــــــات ج ــال و تق ســــــ

الا مات والات عل ا ال ج ل   .تت

مات   -6 عل ا ال ج ل م ت الوالا مفه   ت
ــــــــــال     مــــــــــات والات عل ــا ال ــــــــ ج ل لح ت ــــــــــ ــ مفه (TIC)إن م ــ لــــــــ ــــــــ ــا وح مــــــــ

ـــــات  ة ت ــ امـــــات عـــ ــ إه ــ مـــ ، فهـــ ــ ـــ ـــــى وال ع ات، الإعـــــلام ال ــ اضـــ : ال
ـــــــــاع، علــــ ـــــالآلـــــــــي، الا ــ الإج ـــــــــال، الأدب، علـــــــ ـــــــــالات، ت ســـــــــة الات ، ه ف  الـــــــــ

اســـــ  ـــــة  ة الأم ـــــ ـــــات ال لا مـــــه الأصـــــلي فـــــي ال هـــــ مفه ـــــفة......و لقـــــ  الفل
ـــــا اســـــ  ــ دمـــــج ال ـــــة عـــ ات ـــــات الإعـــــلام" ال ج ل ـــــان "ت ا ـــــة وفـــــي ال ل الهات

ت  ــــــــ ــــــــال والاإســــــــ ال نت ا،ف ان ــــــــا (إس عــــــــ دول أورو إســــــــ وفــــــــي  ــــــــا....) 
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ــ  عــــــ ــ  ــــــــال عــــــ ــــــــا والالات م الإعــــــــلام شــــــــاع فــــــــي أورو ــ علــــــــ ــــــــأث مــــــ ــــــــة ب مات عل
الي لح ال    .1ال

ف رولــــــــي  مــــــــات  rowleyعــــــــ عل ــــــــا ال ج ل ــ والات ــــــ ــــــــع وت أنهــــــــا : "ج ــــــــال  ت
ـــ ــــ ــة و ـــــ ــة ومعال ـــــ اد ات ال ــ ـــــ ه ــى ال ــ علـــــ ــ ذلـــــ ـــــ ق ــات ولا  مـــــ عل ام ال ــ اســـــ  
hordware امج والأ ــ ـــــو  sofwareـــــــ ـــــــان ل ـــــــة دور الإن ل إلـــــــى أه ــ ـــــ ف  ـــــــ  ب

ـــــات  ج ل ــ ال ام تلـــ ــ ــ و اســـ ـــ ــ ت ــا مـــ هـــ ج ـــــي ی ــه ال اتـــ ــ والو غا ــاد والـــ ـــ
اته ق خ ها ل ا إل ي یل   .2ال

ــــــارة أنهــــــا : " ل  ــــــ ف  ــــــارة  و تعــــــ اعة و  ــــــ ــــــة  ت مــــــات ال عل رة ال ــ ثــــــ عــــ
جاعها و ع ــ ــا و اســــ هــــ قها و ت ــ ــــ ــات و ت مــــ عل ــ خــــــلال ال ــا مــــ زعهــــ ــها و ت ضــــ

ك ـــــــ ام ال عة، ذلـــــــ مـــــــ خـــــــلال الاســـــــ رة و ســـــــ ـــــــ ـــــــة و م ی ـــــــة ح  وســـــــائل تق
ة" ی الات ال ات و ن الات اس   .3لل

ــا"أ فـــان "jane laudon" kenneth laudon " مـ مـــات  ع عل ـــا ال ج ل ت
ـــــي علـــــى أنهـــــا : "أداة مـــــ والا ق ة والعـــــال ال یـــــ ات ال ـــــ غ ـــــل ال ـــــال فـــــي  الأدوات ت

مة   نات : والال ال ة م ن م خ   ي ت

ة؛ - عال ة لل ائ ات الف ع ل في ال ماتي : ت عل اد ال  الع

ات؛ - م   ال

 
1    ، ا الل دل ج ل الی للإعلام و ال ان،الات قافة، ع عة الأولى، دار ال  .26ص 2010  ، ال
2 ، اس قات  ح م اح ع ال ة لا والأال اج امسال ال ا    س ج ل الات مات في تعل و وال ت  الات  عل

ا ا غ عل  تعل ال لة ال ة  ، م ج ل ة ال ة ال ، ج ن ام مارس  والالان د ال  .3ص   2005ة، الع
ی ن3 ل ح ه،ف جع س ذ  .53ص ، م
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ا - ـــــــــل فـــــــــي ال ــ : ت ـــــــ ـــــــــات ال ج ل ــات ت ـــــــ ع ــ ال ـــــــ ــة لل ـــــــ ائ مـــــــــل الف
ا ــــــــــات علــــــــــى ال ع ــ ال ــــــــ ــــــــــات ل م ة و ئ ــ ــــــــ ة وال ــل ــــــــ اص ال ــالأق مــــــــــل كــــــــ

ة؛ ائ   الف

ــ  - ـــــات تـــ م ـــــة و ب ائ ات و وســـــائ ف ــ معـــــ ن مـــ ـــــ ـــــال : و ت ـــــا الات ج ل ت
ــــــ  ــــــان إلــــــى آخــــــ  ــــــات مــــــ م ع ــــــل علــــــى نقــــــل ال ــــــاد ونع احــــــ الع لــــــف ل م

اس ل ال ادل  وص ات ال ل ش ال ل ات الات   إلى مع

ات   هات؛والر والو تقاس الأص ی   ف

ات : ت - اال ه ال ات أ ه ع ادل ال 1 اردوالس ل
.  

ــات  مــ عل ــا ال ــ ج ل ــــ أن ت ــار ی عــ ه ال ــ ــلال هــ ــ خــ عــــة والاومــ ــي م ــال هــ ــ ت
ـــــــــل علـــــــــى  رة تع ـــــــــ ـــــــــة وال ی ـــــــــة ال ق ــ الأدوات ال ـــــــــة مـــــــ ــ ومعال ـــــــ ـــــــــع وت ج

ة. ی ال ال ات الات ام تق اس الها  جاعها و مات واس عل   ال

ة ت  -2 علأه ا ال ج الل    مات والات

ــ  - ــا تع ج ل مــات ت عل ــالات أداة  ال ــائي  والات ــام الإن ــاوز الإنق ــة ل ق
ة   ان الغ ل ة والب ال   فق

دوالإ هـــ ل ال ـــ اع ب ــ ســـ ـــي.  ـــة دحـ ر ال ه ـــ ـــة وال ض، الأم ـــ ع، ال ـــ ، ال ــ الفقـ
ــــا ج ل ه ال ــ لهــــ ــ ــــا  ــــا ت مــــو  ــــافع الإل ل م صــــ ــــة،  مت ا اءة، ال ــــالق

 ، عل الاً؛والال ا إنع  ر إلى أك ال

ة : - ــــــاد ــــــة الاق ــــــال فــــــي ال مــــــات والات عل ــا ال ــــ ج ل ــــــاه ت ح  ت ــــــ فهــــــي ت
عل ل إلى ال ص ال اس    مات  لل

 
ه  قي شاذلي،ش1 جع س ذ  .13 -12ص ص   م
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اً؛وال ة تق العال في نف الل ان  دة في أ م ج فة ال   ع

ــــــــا علــــــــى - ج ل ه ت ــــــــل هــــــــ اصر زــــــــادة قـــ ـــــتع ــــــــال و تقاســــــــ  ة الأشــــــــ علــــــــى الات
مــــات  عل اً و رخــــاءا تعــــارف والال ــــ ســــل ــــان أك ل العــــال إلــــى م ــــ صــــة ت فــــع مــــ ف

انه؛ ع س   ل

ــــات - ج ل ــ ت ــ مــــات ت عل اوالا ال ــــال  إلــــى وســــائل الإعــــلام  لإضــــافةت
ــ  ـــ ه اص ال ـــــة، الأشـــــ ی ـــــة وال قل اوالال ل ــ أن یـــــ ول مـــ ه فـــــي  عـــــ ل بـــــ

غـــــال ي،  قـــــي  ـــــع العـــــال ـــــائه الع نهـــــا أو إن ل ـــــي  ة ال ـــــ ــ  ال ـــــ عـــ ال
مي أوالأ ــــاع علــــىوال ــــقــــ ي، فهــــي ت ار  ی ع القــــ ة و علاقــــات صــــ ــ القــــ ة بــ ــــ ال

لي على ال ا   ، وليوالل

ــــ ســــعها ت ــــاته علــــى  و ب ــــ ح ــــ م ان مــــ ت لــــ عــــات، وال اد، ال الأفــــ
اً  .  في  ن ل  م اب   ال

ـــــة   ــ ال ـــ ـــــال دور هـــــام فـــــي تع مـــــات والات عل ــا ال ـــ ج ل ـــــح أن ل ا ی ــ ــ هـــ مـــ
ــ خ ة مـــ ـــــ ه الأخ ـــــا لهـــــ ــ ل ـــــة، ذلـــ قا ـــــة وال ا ة والاج ـــــاد ة والاق ـــــ ـــــائ ال

مــــــــات  عل ــا ال ــــــ ج ل ــة، ف ــــــ قل ــال ال ــــــ ــائل الات ــ وســــــ ــاءة مــــــ فــــــ ــ  ــــــ ة و أك ــ ــــــ م
ــــــــى  ــــــــار ت ــــــــال واســــــــعة الإن ــــــــة والات ا غ ود ال ــــــــ ل ال ول والبــــــــ ة للــــــــ اســــــــ

ـــــة،  ـــــال الق هـــــا وســـــائل الات ـــــل إل ت أن ت ــــ ـــــة مـــــ العـــــال ع ــــل إلـــــى أ نق ل
مات   عل ع ال ة و ت از  ا أنها ت ةاوالك   مج ال

ــة وال  لفــــ ــان و ب ــان و زمــــ ــــ ــة فــــــي أ م احــــ ، م ــ ــــ ائح ال ــ لــــــف شــــ ــــــل م ــة ل ــــ عل
ــام  ر هــــــ ــــــــ ــ م ــــــــة. فهــــــــي تعــــــ ف اص أم اء للأشــــــــ ــ مــــــــات ســــــ عل ــــــــات واللل س

ـــــــ  ـــــــة الع ـــــــا أنهـــــــا تلعـــــــ دورا هامـــــــا فـــــــي ت مـــــــات،  اعهـــــــا أو لل لـــــــف أن
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ـــــ ـ ــا  ــ خلالهــــ ض مــــ ــــــي تعــــــ امج ال ــ ــــ ــ خــــــلال ال ــ مــــ ــــ امج ال ــ ر و بــــ ــــــ امج ال
ها. عل و غ   ال

امها     هـــــــا اســـــــ ـــــــا وت ج ل ه ال ـــــــام بهـــــــ ور الإه ـــــــ ن مـــــــ ال ـــــــ ا  لهـــــــ
هـــــا فـــــي  ـــــ أه ه  ع الها، و تـــــ ع اد علـــــى اســـــ ــ الأفـــــ ر وتعلـــ ل فعـــــال، مـــــع تـــــ
ئي ا ع ال ها على ال از أه ر، م خلال إب ة وال   . 1ليوالل

ائ  -3 مات تخ عل ا ال ج الوالا ل    ت

ــة : -3-1 ــ ســــل فــــي  الفعال قل وم ــــ ــات م ــ ج ل ه ال ل هــــ ع ــــ ــ  ــــي أن الــ ع و 
ــــــا أن   , ــ ــــــادل الأدوار, آن واحــــ ه ت ــــــ ــــــال  ــــــة الات ل اف فــــــي ع ــــــ الأ

 ـــــ ــ الفعال ع مـــ ــ نـــــ ـــ ا  ــ اص وهـــ ــ الأشـــــ ــات والة بـــ عـــ ـــــات و م س
.   أخ

ــ إس ــــ - ــ ــــي أنــــه  ع ــ :  قــ ال د  ــــ ــ م ــ الــــة غ ــ  ــائل فــــي أ وقــ ســ ال ال
وني (  )E-MAILال الإل

ـــ ــــ - ج ل ة  ال قلال اســـــــ ح  ـــــــ ـــــــي ت ة ال ـــــــة : هـــــــي خاصـــــــ ة اللام یـــــــ ات ج
NTIC  ـــــالات ـــــل ال ـــــل فـــــي  ارة عـــــ الع لـــــ إســـــ نـــــ ت ـــــل حالـــــة الأن م

ــ  ــال بــــ ــــ ة إت ــ ــا شــــ ــ لأنهــــ نــــ قــــــف الأن ــا أن ت ــة مــــ ل علــــــى أ جهــــ ــ ــــ
اص    ات.سوالالأش

لفـــــة  - انـــــ م ـــــى لـــــ  ة ح ـــــ رـــــ الأجهـــــ ـــــ :  ـــــ ال ـــــال عـــــ  الات
ول أ ع ب ال انعة.والال   ن ال

ــة :  -3-2 ـــــ ـــــــي أن ح لع ع ــ ـــــ ــاء  ال ـــــ مات أث ــ ـــــ ــ ال ف مـــــ ــ ـــــ ــه أن  ــ لـــــ ـــــ
قال   ل والهاتف ال ب ال اس ل ال قلاته م   ت

 

1  content/uploads/2011/04/71.doc-http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp) .2011/05/26  (  
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مــــــات مــــــ وســــــ إلــــــى آ - ســــــل معل ــــــ لهــــــا أن ت ــــــة :  ل ــــــة ت ل خــــــ ع
اءة  ــــــل القــــــ قــــــة م ــــــة أو م ــالة م عة إلــــــى رســــ ــــــ ــالة م ــــــال إرســــــال رســــ م

ة ون   الإل

ــ - ـــ ـــــي  ع ــة :  ـــ ــ اله ـــــف عـــ ــة ال ـــ ل ــ  ع ــالة إلـــــى شـــ ــ رســـ عـــ أن ن
ســـــــــل ـــــــــل أن ت ــ  م ـــــــ ـــــــــة و  س ال ور  ـــــــــ ــ دون ال اص أخـــــــ إلـــــــــى أشـــــــــ

. هل ج إلى ال ل حالة الإرسال م ال ها  م   ال ف

زــــع : - ــ  ال ــ مــ ــ د أك ــ ل عــ ــــ ــــل أن ت ــع م ــ ــ أن ت ــ ة  ــ ــ ــــي أن ال تع
اص.   الأش

ــــة : -3-3 ل ــــاتالع ج ل ه ال ــــي تفعــــل هــــ ــــة ال ــــاء  هــــي ال ل ف ع ــــ لأنهــــا ت
ة  مــــــة فــــــي عاصــــــ عل ف رأس مــــــال ال ــــــ ح ب ــــــ ــ العــــــال وت ــــــة مــــ ــ فــــــي أ ناح ــــ أك

ـــــة خاص ـــــ ـــــة العال ازدهارهـــــا فـــــي ال ــ  هـــــا ســـ مـــــات، لا م عل ـــــادل ال ة فـــــي ال
م  ل ال اوز م أن ی ح  ار ال    . 1انوالال

مـــات  -4 عل ــا ال ـ ج ل ــ ت ائـ ـــال :والا ف ــ مـــا تق ت ــ بـ ــ    TICمـــه مـ ائـ ــ ف مـ
ها مایلي :  ة ن م س  لل

؛ -4-1 م فاءات ال ا ع  ت   ت أدوات الإدارة العل
ة؛ -4-2 س اخلي لل  ت ال ال
ة ت -4-3 اج مات وال الإن  ات؛ والفاءة و ت ال
ن؛ -4-4 ات ال ل ة ل ا عة الإس  س

 
1       -sur-TIC-des-01/10/3125/m_Limpact/http://www.memoireonline.com

lentreprise3.html#toc5      )2011/07/22( 
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ــار   -4-5 ـــــ ــاع لوالالإب ـــــ ون الإنق ــ ــ بـــــ ــة یـــــ مـــــ ــي ال ــاء فـــــ قـــــ ــى والل ــة علـــــ ـــــ اف
ة؛ ة ال  ال

ن؛  -4-6 ات ال ل ة ل وض ملائ زع و خل ع ة ال اع ش  إت
اع  -4-7 ة الإبـــــــ ــ ـــــ ـــــــات والر ــ م اق ـــــــة و خلـــــ ة، أســـــــ ــ یـــــ مات ج ة، خـــــــ ــ یـــــ ج

ة،....الخ؛ ی  ج
؛ -4-8 ائ مة ل ق مات ال دة خ اه في ت ج  ت
ه -4-9 ة و زائ س ة ب ال اء علاقة و  ا؛ب
ة -10-4 ون ارة الال سع ال ار و ت  .1إن

  

ان  اصة (الإن ات ال ا ال ج ل اني : ت ل ال ) والإ ال ان   ك

ــي      ــ فـــــ نـــــ م الإن ــ ـــــ ات ت ــ ــاء شـــــ ـــــ إن ح  ــ ـــــ ــا ت ـــــ ــة،  ـــــ س ــل ال ـــــ ــة ع ـــــ تأد
ـــــــــة  اخل ات ال ـــــــــ ال عى  ـــــــــة تـــــــــ س ـــــــــل ال ــ ق ــ مـــــــ ـــــــ ال ال ع خاصـــــــــة للإســـــــــ

ات  ) و شـــــ ــ انـــ ـــــة (الإن س اء ال رد و شـــــ ــائ و مـــــ ـــ ال ى والخاصـــــة  ـــــ ـــــي ت
 .( ان ة ( الإك ارج ات ال   ال

ان   - 1   الإن
ان :  - 1-1   تع الإن

ــــا أن الإ  J.N.yolinیــــ  ج ل ل ت ع ــــ ــــة، ت ة داخل ــــارة عــــ شــــ انــــ : " ن
" ة فق س ال اول العامل  مات في م عل ها ال ن ف ان و ت   . 2الإن

 
ي،1 ا  ة    إب غ ات ال س مات فى ال عل ات و ن ال ج ل اس ت ةوالم ه،  ،س جع س ذ  .49ص م
ی 2 ل ح ف ه،  ،ن جع س ذ  .121ص   م
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افالإ هـــــا فقـــــ ن دی ف جـــــ م ال ـــــ ـــــ ال ـــــة ت س ة خاصـــــة ل نـــــ هـــــي : "شـــــ
ــة  ـــ س ــارج ال ــ خـــ م مـــ ــ ـــ ح لأ م ـــــ ة و لا ت ــ ـــ مات ال ــ خـــــ فادة مـــ ــ ــ الإســـ مـــ

ة. والأ ــــ ه ال مات هــــ ــ خــــ فادة مــ ــ الإســــ ة مــ ة والإــــ ــــ اقــــع ن ــ هــــي فــــي ال انــ ن
ع العـــــــامل  ــــــ ـــــــة  س ـــــــل داخـــــــل م نــــــ تع ة الإن ة مـــــــ شـــــــ ــــــغ ه م ن فـــــــي هـــــــ

ها" دة ف ج مات ال عل ل إلى ال ص ه ال ة وح س   .1ال

ــ العـــــــامل  ـــــ اص الغ افقـــــــة خاصـــــــة للأشـــــــ ـــــــاء م إع ة  ـــــــ ح إدارة ال ـــــــ ـــــــا ت و ر
ــل  ـــ ردی أم ــ ـــ ــام والال ـــ ام ن ــ اســـ ــ و  انـــ ارد الإن ــ ــ مـــ فادة مـــ ــ ــار للإســـ ـــ ــلاء ال ـــ ع

ـــــــة  ا ـــــــل بــ ـــــوالال مـــــــات م عل ـــــــة علـــــــى ال قا ـــــــات ال ة و تق ـــــــار ـــــــ ران ال امج جـــــــ
)Fire walls   ان ة و ضــــ ــــ ارد ال ــــة مــــ ا ــــات ح س ع ال ــــ هــــا، ت ) و غ

ام لها   .2الاس

ــ :   - 1-2 انـــ ام الإن ــ اب اســـ ــ ــأســـ ـــ ــعة ت رة واســـ ــ ـــ ــ  انـــ ة الإن ــ م شـــ
ة   س ات ال س ل ال ة  والم ق ال اب ال   :ة و ذل للأس

ــــــال :  -1-2-1 ــــــ ال ــــــات ــــــل جهــــــاز ال ة الإع انــــــ علــــــى دم فــــــي شــــــ ن
د  ــ جــ ه ل ــ انــــات و هــ ــ ال اعــ امج و ق ــ ــ ــ ال دة مــ ــ عــ ــــخ م د ن ــ ــ وجــ ــة مــ اجــ ــــل ال تقل

ــ  نــــ ــ الإن ــ بــــ ــــ ه  ب ــا ــــ ــــــل نوالإت مــــــة ت ــــــة  ه ال ــ ح هــــ ــــــ ــ ت ــــ ، ح ــ انــــ
لفـــــــات  ة إلـــــــى والال ــ ـــــ انـــــــات ال ل لل ــ ل وصـــــ ــ ـــــ ، و  ــ ـــــ لة و  ــه ـــــ ــات  قـــــ

ل ح صلاح م    ه.ال

 
ف،  1 جسل م ال ل فة و ت ع ارف العاملة في دورة إدارة ال ة في ال اف ا ال ا ق ال مات في ت عل ا ال

ة اع ع ا،  ق ارسات العل ارة ال ة، ع ة، ع امعة الإسلام ، ال ة ماج  . 64ص    2008، م
اس العلاق،  2 مات    عل ا ال ج ل الوالا ت قال  ت ارة ال ال ال قها في م ة  و ت ة لل ة الع ، ال

ان  الإدار   .  20، ص   2007ة ، ع
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عـــــات  ـــــ مـــــ ال ي عـــــ ال غ ـــــ ـــــة أن ت س ـــــ لل ـــــالي  ـــــة والو ب ر ـــــاذج ال
ــل ـــ ـــــل : دل ــا م ــة لهـــ ـــ ون لا إل ــ حلـــــ انـــ م الإن ــ ـــــي تقـــ انة  ال ــ ـــ ـــــات ال ل ــاتف و  الهـــ

دة. وال ع   مات الإدارة ال

ــ :  -1-2-2 قــ ف ال ــ ــائع فــــي تــ ــ قــــ ال ــ ال ــــ مــ ــل ال ــ انــــ تقل ــاه الإن ــ ت
ــــــال  ان لالات لة ضــــــ عــــــ وســــــ ــــــا  ة.  احــــــ ــــــة ال س ــــــام و إدارات ال قــــــة بــــــ أق

ارها.  م ت الات و ع   س الات

مــــات الإدارــــة  عل ــــادل ال ــــ ت هــــا فــــإن ت فــــ عل ارــــة م ــــاذج م ــــ ن یــــ عــــ 
مــــــــات  عل فاء ال ــــــــل إســــــــ اخلي ق ــ الــــــــ ــــــ ــــــــام ال ق ال ــــــــ ــ  ــ إرســــــــالها عــــــ و لا یــــــ

ــ یــــــ ــ ثــــ املهــــــا، مــــ ــــــة  ل ود أو جهــــــاز خــــــادم ال ــــــ هــــــاز ال ــــــا فــــــي ال هــــــا آل  حف
ل  ــ ــــ ا، و ــ ــ جــــ ــــ ــ ق ــ وقــــ عــــ ــاني  ــــ ف ال ــــــ ــ ال ــ لــــ هــــ ــي، وت ونــــ ــ الإل ــــ ال

ان ا م الإن .ت ق ف ال قة و ت  ل

ة  -1-2-3 قلال ــ ــة : والالإســـــ ارد ونـــــ ــ ــاذ إلـــــــى مـــــ فـــــ ــة ال ـــــ ان ــ إم انـــــ ف الإن ــ تـــــ
ــــــ واحــــــ ه ــــــ ت مــــــات عــــــ  عل ض (الال ع ــــــات  Brovsrerــــــ )، ومــــــ م

هــــــاز  ــــــات ال ج إلــــــى م لــــــ ــ ال ی مــــ ف ــ ــــ ة ال ــــــ ه ال ــ هــــــ ــــ لفــــــة، ت ــــــل م ع
 ــــ ــــل ال ــة الع ــ ــ م ــ عــ ــ ــ ال غــ ــادم  ــ ــ ال ــ ــافة إلــــى أن ن ــا، إضــ هــ ن عل لــــ ع ي 

ــاج إلـــــى  ـــ قـــــي و لا  م ال ــ ــ فـــــي الـــ اخلي یـــ ــ ــع الـــ قـــ ــ ال ـــ ــ  ــات عـــ مـــ عل ال
قة   اد م ات إع ل   .    1أ ع

ــ  -1-2-4 انـــــ مات الإن ــ خـــــــ ـــــ ال ت ع إســـــــ م  ـــــــ ــ لل انـــــ ح الإن ـــــــ : ت
ــ  مات تــــ ــ ــــ ه ال ــ ن هــــ ــــــ ق فــــــي  ــ مــــــع الفــــــ انــــ ــا الإن هــــ ف ــــــي ت مات ال ــ ــــ علــــــى ال

 
1    ، اس اس العلاق، سع غال  ة  ون ال الإل ان،  الأع اهج، ع  . 60 –  59ص ص   2006، دار ال
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ه  انــــ و مــــ أهــــ هــــ ــــادم الإن ى  ــــ ــــ مــــ خــــلال مــــا  ــــة وهــــي ت س ــــ ال م
مات :      ال

 وني؛ مة ال الإل  خ
 ؛ راسة ع ال مة ال  خ
 ؛خ ر  مة ال الف
 مات؛ عل مة ال ع ال  خ
 ؛ ار على ال ات ال مة م  خ
 مات؛ عل مة ال ع ال  خ
 ة ع الإن مة الهات ة؛خ س  ن على م ال
  ائ ال مة ق   .1خ

ــ  نــ ــ الإن وقــــات بــ ة ف ــــاك عــــ ــ ه ــ ول والإول ــــ ــ فــــي ال ح ذلــ ضــــ ــ ت ــ ــ  انــ ن
الي :   ال

ول رق  ن ) أه   1-1(ال وقات ب الإن انوالإ الف   ن

ار ن  ال ان  الإن   الإن

ة ل ك لأح  ال ل ــــــــــــــي  غ م ــــــــــــــة ال س ــ لل ــ ملــــــــــــ هــــــــــــ
ف   هت

ـــــــــــــــــــــــــــــــــة  ان إم
د ف   ال

ل ــ صـــــ ــه ال ـــــ ــ  أ شـــــ
ه   إل

ل صـــــــ ـــــــ لأ شـــــــ ال لا 
ل ح له ب ی س ه إلا ال   إل

 
ی   1 ل ح ف جع س  ، ن  .123ص   ه، ذم
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ح
ع اض   ال

ــ ــ مــــــــ یــــــــ ــ علــــــــــى الع ــــــــ
ــع اقـــــــ ات والأ ال ــف ــيوالـــــــ ـــــــ

ة ــــــــــــــــ ن مف ــــــــــــــــ ــ أن ت ــــــــــــــ
ة س   لل

ع اضـــــــــــــــــــ ــ علـــــــــــــــــــى ال ـــــــــــــــــ
ــاوال هـــــ ــ عل افـــــ ـــــــي ت مـــــــات ال عل

ة س   ال

ی ل ح ف ر : ن ه، ،ال جع س ذ   .121ص  م

ن   ه ب الإن ا یلي : والإأما الأوجه ال ها  ل ان  ت   ن

ات  بلغة   - مان صف   ؛ HTMLل م ال ت

ات؛  - ف ة ال اه فح ال ل ها م ل م ل    ع

مات - عل ال و إرسال ال لات في إس ت ل نف ال ع   .1ل 

  ان الإك  -2

. ان الإك ى   ان ما  الإضافة إلى الإن رة  ات ال س م ال   ت

ان -2-1 ـــــــ ـــــــ الإك ـــــــائ تع ان علـــــــى أنهـــــــا : «ن ـــــــ ة الإك ف شـــــــ ج'' :  تعـــــــ
ــ  نــــ ــ الإن ــــــل مــــ اوج''   ــ والإتــــــ ــــ حــــــة علــــــى ال ــ مف نــــ ة إن ــ فهــــــي شــــــ انــــ ن

عاونـــــــة معهـــــــا  ـــــــة ال س ة لل ـــــــ ال ـــــــارجي  ها والال ـــــــا عـــــــة ن ـــــــي لهـــــــا علاقـــــــة 
ج  ــــع ولــــ ــــي ت ران نارــــة  ال ــ جــــ ــ ور ع ــــ ــــة ال س ــــال ال اء أع ــــ ح ل ــــ ــ ت ــ

خلاء  ن هـــــــ ــوالالـــــــــ ـــــــــ ــ  ــة، وقـــــــ ـــــــ س انـــــــــات ال ل ل ، صـــــــــ ردی ــ اء مـــــــ ــ ـــــــ لاء ال

 
ی   1 ل ح ف ه،  ، ن جع س ذ  .121ص   م
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اء  ، شـــــ زع وع مـــــ ـــــ ـــــل فـــــي م اكة ع ـــــا شـــــ ه ـــــع ب ـــــ ت اكـــــ  ـــــلاء، أو م ، ع
  .1و اح »

ف علـــــــى أنهـــــــا: ـــــــا تعـــــــ ائها  ك ة و شـــــــ ـــــــ ال ـــــــاص  ــ ال انـــــ ــ الإن ة بـــــ ـــــــار "ال
" ار   .2ال

ـــــ وال ـــــال مـــــ خـــــلال ت ـــــة الأع ـــــاه فـــــي زـــــادة فعال ان ت ـــــ ة الإك اقـــــع أن شـــــ
ـ ـــــ دة الأن ــ ــع جــــ ــ و مــــ ــــ ئ ــ ال ــــ ر مــــــع اللاع ــ ــال الفــــ ــــ ــة للإت ــــ ــة عال ونــــ ة و م

ی ف ــــــــ ــــــــات ال لــــــــف ف قم ان فــــــــي ت ــــــــ ة الإك ــــــــاه شــــــــ ــــــــا ت ة .  ــــــــ ــــــــ ال
ــــــ  ــــــة  ــــــة ال ة ال ــــــ ــــــاز أن اشــــــ فـــــي إن ة مــــــ خــــــلال دورهــــــا ال ـــــ اف ال

ــ ( أ ــــ م لل قــــــة تقــــــ ــ أو  ــــ اف قارنــــــة مــــــع ال ال ف  ــ لفــــــة مــــ ف ) والت ــ ــــ
افة.   ة م

ة  یـــــ ـــــلات ع م فـــــي م ـــــ ــا ال قاتهـــ ــ ت ـــ ــا ن عهـــ ــ ج ـــ اع ت ان أنـــــ ــ ـــ ات الإك وشـــــ
ــــ تــــ ، ن ــــ تعلــــ ــــل ن عــــة م ا انــــات ال اعــــ ال ــــارك علــــى ق ــــ ال ــــلاء، ن ر الع

ـــــــة  ال مات ال ـــــــ ـــــــات ال ات م لفـــــــة وشـــــــ اكـــــــ م ـــــــات أو م ة و والل ـــــــ
ة   ارد ال ةوالن إدارة ال ات العال ال اصة    .  3ارد الأخ ال

ف إلــــــى  ــــــ ــ ن ــــ ــــــال، ح ــــــاع الأع ان علــــــى ق ــــــ ات الإك ــ شــــــ ــــ ــــــ ت ع و 
ة هيثلا اع رئ   :   ث أن

و أ  -1  -2-1 ان ال ة إك   ل : والش

 

1  ، اد را ة م ارد ال مات على ال عل ة ال ج ل ة دراسة حالةفي ال    أث ت اك    س نا انة ل ة ال ی م
ا  " ا"،    DMLالأغ ، ت إدارة الأع م ال ة و عل اد م الاق ة العل ل رة)،  ، (غ م ة ماج ل،  م

  ، ائ ال  ، ائ  .47، ص 2005/2006جامعة ال
2  ، او الح ال ام ال ج ل ال في ع ال ة، االأع ام ار ال رة،  ، ال  .293ص   2004لإس
ه،  ص    3 جع س ذ اس العلاق، م  23  . 
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ـــــازن  ات ال ـــــ ه ال ف والتـــــ هـــــ ـــــال م  هـــــا تقـــــ ـــــائع ف ال اصـــــة  دعات ال ـــــ
ـــــاز  ـــــة بـــــ ال ـــــام، والن الف ن ب ـــــ ـــــ ال ة  للـــــ فـــــي م ـــــ ئ دعات ال ـــــ

لات الع   فاد م ات ثابوالل ة على  ون. اف   ة م ال

ع :   -2-1-2 ز ان ال ة إك   ش

لـــــــ  مـــــــة ال م خ قـــــــ اجـــــــ فهـــــــ  اع ت ـــــــ أنـــــــ ان أك ـــــــ ع مـــــــ الإك ـــــــ ا ال ـــــــ هـــــــ ع
اكا ــ ــ و  إشـــــ ـــــ ــ ح ـــــــلاء مـــــ ونـــــــي للع ـــــــل الإل مات، فـــــــي  ــ خـــــــ ــا مـــــ هـــــ ت و غ

یلات  ــ عـــ ر لل ــ ــ الفـــ ـــ مات ال ــ مات والخـــ ــ ـــ ه ال ــ ث علـــــى هـــ ـــــ ــ ت ـــــي قـــ ات ال ــ ـــ غ
اصفاتم تغ أسع   . 1ار و م

ة : -2-1-3 اف ان ال ات إك   ش

ة  ــــــغ ــــــات ال س ح ال ــــــ ات  ــــــ ع مــــــ ال ــــــ ا ال ــــــ والهــــــ ة ال ــــــ ة و  ســــــ
ــــع  ــــال ال ــــة فــــي م اف صــــا م اء والف ة عــــ  ــــ ــــغ ات ال ــــ ة والــــ رــــ ال ــــ

ــعار  قــــل الأســ ــــي ت ــ اوالل ــ ــ م فــــع مــ ــا ی ــ ــا م ــ ه ــة ب ــ ق ــفات ال ــة فــــي اصــ مــ ل
ار ي على الإح ق ات و  دة ال ز ج ع اع و    .     2ذل الق

ان :   -2-2 مات الإك   خ

، نــــ ان ــــ ة الإك ــــ شــــ ائــــ مــــ ت ــــات ف س یــــ مــــ ال فــــي مــــا  لقــــ حققــــ ع
ن ل ـــــ هـــــا الإك م ف ـــــ ـــــ أن ت ـــــي  ـــــالات ال عـــــ ال ـــــل و یلـــــي  ـــــ الع

قال  ة ع  الإن ة و ذل م خلال : نقله خ ون ال الإل   إلى الأع

 
ه، ص  1 جع س ذ ي، م ال ي، ح علاء ال ال  .   41علاء ال
اس العلاق، م 2 ه ص     .24جع س ذ
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ــات :   -2-2-1 ــ س ــي ال اء فــ ــ ــ ــات  ال ــ ل ل ع ــه ــ م ت ــ ــة أن تقــ ــ س ــ لل ــ
اجــــــــة إلــــــــى ا ان و تلغــــــــي ال ــــــــ ــ الإك ــــــ اء ع ــ شــــــــ لــــــ ــــــــل إرســــــــال  اســــــــلات  ل

اعها.   أن

ات :   -2-2-2 عـــــــة الفـــــــ ا ات مـــــــ م ـــــــع الفـــــــ ـــــــة ت ل مـــــــة ع ه ال ـــــــهل هـــــــ ت
وع  ی الفـــــــ اء مـــــــ عـــــــة إجـــــــ ا ــ  ح لهـــــ ـــــــ ـــــــا ت لفـــــــة  ـــــــا م ــ فـــــــي م ـــــ ال

ف أ ـــــــ ـــــــ علـــــــى والال ـــــــة ت ل ـــــــل ع ـــــــ إلـــــــى  ـــــــي ت ـــــــ ووضـــــــع العلامـــــــات ال
وع  اقلها ب الف اء ت رة أث اموالأالفات   .ق

ــ :  -2-2-3 ـــ مـــــة ال ة خ ـــــ ارد ال ـــــ ـــــادر ال ــ م ان لـــ ــ ـــ م الإك ـــــ ت
ـــــة  ـــــل ال ق الع ــة مـــــع ســـــ هلـــ ـــــلا ال ـــــافع ل دة ال عـــــ مـــــة م ض تقـــــ خ غـــــ

 . ف   ال

ا  ،ك اســــــ قــــــ ال ة فــــــي ال اســــــ ــــــل ال صــــــة الع هلــــــة ف ة ال ــــــ ارد ال ــــــ ــــــ ال إذ ت
 ــــ ــ  اجاتــــه عــ ــــل تــــأم إح ق الع ــــ ــ  ل ــــة ــ ــــل فعال ــ ت ــــها و قــ ة نف ــــ  ال

ــــه ص ــــ ــــا  ة ل ــــ ارد ال ــــ ــــادر ال ــــال مــــع م ة  ــــار ة إلــــى درجــــة ال ــــ الح ال
ل.  ق الع   س

ــلع :  -2-2-4 ــــــ ــــــــع ال ز ات ت اصــــــــل شــــــــ ــ ت ان بــــــ ــ ــــــ ة إك ح شــــــــ ــــــــ ت
ــ  لــــ ــــــات ال ل ع ع ــ ــــ ــ ل ــــــي و ذلــــ ئ ود ال ــال ــــ ــ  ــــ ل زع ال ــــــ ــ و والال ــــ

ات. ــا ـــــ ة ال ـــــــ ـــــــى ال ت ــ أن ت ـــــ ــا  ــة ـــــ ـــــ م نق ــ ة إلـــــــى مفهـــــ ــ ـــــ قـــــــات ال
ا ة ال زع و ت ات ال ل امل ع ام  ل لإت علقة بهاال   .   1ات ال

 
ة،  1 هز ش جع س ذ   .73- 72، ص ص   م
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ــ  نـــ ــ الإن ــة بـــ ح العلاقـــ ضـــــ ــ ت ـــ ــ  ـــ ــا ذ ـــ ــا م لاقـــ ــ والإو إن نـــ ان والإن ــ ـــ ك
الي : ول ال ا م خلال ال   و ه
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ول ن ال . والإ ان نوالإ : العلاقة ب الإن ان   ك

    

ع  نــــــــــــــــــــــــــ
ة   ال

م ل  ال ص مات  ال عل ع ال   ن

ن عـــــــــــ أ شـــــــــــ   الإن
  

ة  ــ ــاتف أو شــــــــ الهــــــــ
ل   الع

ــ  ود مــــــ ــــــــ ــ م ــــــ د غ عــــــــ
د ون ق   العامة، ب

ة، عامــــــــــــــة، شــــــــــــــع
ة   ت

  

ان خ   الإن ــ ـــ ن ال ــامل العـــ
  له فق

ــ و  ـــــــــــــــــــــــ خـــــــــــــــــــــــــاص و مق
ر على العامل   م

ـــــــة س ال خاصـــــــة 
ـــــــــــــــــــا یــــــــــــــ ـــــ تو 

ل   الع

ان عـــــــات خاصـــــــة   الإك م
ل اء الع   م ش

ر علــــــى  ــــــ خــــــاص و م
ـــــــــل الــــ ـــــ اء الع خ شـــــــــ

  له

ة بـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ م
عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات م

اء    ال

  

ر ا ــــــ ، : ل ا وح إبــــــ ــــــ ــــــةخالــــــ م ون ار الإدارة الإل عــــــة الأولــــــى، الــــــ ، ال
ة،  ر ة، الإس ام       .96ص  2010ال

  

ات العامة ( الإن ا ال ج ل )ت   ن
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ق       ــــ ــــاد ال ــــ فــــأك علــــى إ ــــ أك ــــات ی س ــــام ال ح إه ــــ  لقــــ أصــــ الأك
فعـــــل  ـــــل  ــا ح ــ مـــ ـــــاته و هـــ ـــــة حاجـــــاته و ر هل و تل ـــــ ال ـــــال  ـــــة للإت فعال
ــــــــال  اكــــــــ الات ى  ــــــــ ر مــــــــا  هــــــــ ــــــــا أد إلــــــــى  جي، م لــــــــ م ال قــــــــ عامــــــــل ال

ة  اض .والالإف ن   لة في الإن

ار   -6 ر ال ن ال   ي للإن
ة     ــ ف  1957فـــــي ســـ ــ ـــ زت ال ــاردة، أحـــــ ـــ ب ال ـــــ ــي و خـــــلال ال ا فـــ ــاه ـــ ــا  احـــ ن

ــــــال غ  ــ والم ــــ ل الأرض ت ور حــــــ اعي  یــــــ ــ صــــــ ــــ إرســــــال أول ق ــ  ــــــاء و ذلــــ ف
ــ  ة  Spoutnikإســــ ــــــ عة الف ــــــ رت  لــــــ ، ت ــــــال ن  ــــــ ــ الأم هــــــا أحــــ  *ح

 ـــــ ع صـــــل ی ــ أن ت ـــ لفـــــة  ــ ال ـــ ــ ال اكـــ ـــــة أن م ــادل القائ ـــ ة فـــــي ت ـــــار ها لل
یها وذلــــ ة لــــ ف ــــ مــــات ال عل ــــاء  ال د مــــ خــــلال إن ــــ ــــة قــــادرة علــــى ال ة ق شــــ

. و م ن   أمام أ ه

مــــــــة     ق ث ال ــــــــ وعات ال ــــــــ الــــــــة م ــــــــ و ل ات تــــــــ ت ــــــــ  ARPAو خــــــــلال ال

لــــــى للــــــ  قــــــة ال یــــــ ال ــــــة، ب فاع الأم زارة الــــــ عــــــة لــــــ ا اقــــــع ال ه ال بــــــ هــــــ
عـــــاون مـــــع جال ال ة    LosAngelesامعـــــة لفـــــة و  ـــــاء شـــــ ــ إن ـــــا، تـــ رن ف ال

ــ  ــ إســـ ـــ ــ   ARPANetت ــ الآخـــ ــ عـــ احـــ ــ ال عـــ ــ ی ــ حاســـ ـــــال بـــ ح  ـــــ ت
ــ أ اعـــــ ــ الق ــة مـــــ عـــــ ام م ــ اســـــ ــ  ات، و ذلـــــ م ــ لـــــ لاتوالـــــــات ال ـــــــ  *** وت

مات. عل ادل ال ح ب  ت

ل عـــــــام     لـــــــ ل 1972و  ـــــــ عها ل ســـــــ هـــــــا  تـــــــ ت لفـــــــا تـــــــ ر قعـــــــا م ن م أرعـــــــ
ــ ــ ه ال ــ ــ هــ ــادل بــ ــ ــة ت ــ ــ ح ــ ــ ة، ت ــل مــ ســ ة ت ــغ ة صــ ــ ــ ــات ن ــع ملفــ اقــ ال

ــات  ــا ملفــ ــي، أمــ ونــ ــ الإل ــ ال ــادل  ــ ــ ال ع مــ ــــ ا ال ــ ى هــ ــــ ــ و ت م إلــــى آخــ ــ ــ م
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ام مــ ـــــ اســـــــ قـــــــل  انـــــــ ت ة و ملفـــــــات ف ـــــــ ص ال ـــــــ لات نقـــــــل ال ـــــــ وت ى ب ـــــــ ا 
لفات .   ال

ة و فـــــــي خـــــــلال  ـــــــ ــ ال ـــــــة نفـــــ مات عل ـــــــالات ال ولي الأول للإت ت الـــــــ ــ ـــــ ــ ال إنعقـــــ
 ـــــ ـــ ن مــــــــ  Washingtonة ی لــــــــ ه م ــــــــ ت الــــــــ ح ــــــــ ا ال و قــــــــ نــــــــاق هــــــــ

ات  ـــــــــا ـــــــــالات بـــــــــ ال لات الات ـــــــــ وت ل ب ـــــــــة حـــــــــ ـــــــــاء العـــــــــال إتفا لـــــــــف أن م
لفة.وال   ات ال

فا    ـــــل مـــــ وزارة الـــــ ـــــة و ب ـــــاث تلـــــ الل ـــــة لأ هـــــ مـــــا و  ـــــة  ع الأم
لات  ــــــــــــ وت ى ب ة  ، Tcp/IP*****ــــــــــــ ــ ــ ســــــــــ ه  1972ذلــــــــــ ــ دت هــــــــــ ــ حــــــــــــ وقــــــــــ

ات داخــــــل  اســــــ ات ال ــ شــــــ مــــــات بــــ عل قــــــل بهــــــا ال ــــــي ت قــــــة ال لات ال ــــــ وت ال
فاع  زارة الــــ فاع لــــ ــــ الــــ ف ق ــــ ا مــــ  لات رســــ ــــ وت ه ال ت هــــ ــــ ــــا أع ة  ــــ ال

ة  ــة ســ ة 1978الأم ة ســ ــ ال ــ                          .1983 و ع
ام و    ــ اســــــــــ ــــــــ ق ــ  ــ  ARPANETلــــــــ ، فقــــــــ ــــــــــ ة ف ــــــــــل ات ال علــــــــــى القــــــــــ

ــ  أت تعـــــاني مـــ ة إلـــــى أنهـــــا بـــــ ـــــ افـــــة  ـــــة  امعـــــات الأم ـــــل ال ــ ق م مـــ أســـــ
ة فــــي عـــــام  یـــــ ة ج ــــاء شــــ ور إن ـــــ هـــــا و صــــار مــــ ال اق ق  فــــ  1984إزدحــــام 

ــ ة MILNet*إســــــ ــــــــ اقــــــــع الع م ال ــــــــ .  ل ــ ــفقــــــ لى  PANETAR وأصــــــ ــــــــ ت
ة. الات غ الع   أم الات

ــ    ــــــ ــــــــف  ول ام ال ــــــــة  ARPANTمــــــــع الاســــــــ امعــــــــات الأم ف ال ــــــــ ــ  مــــــ
ــ عــــــــام  یــــــ ال ــــــــة و  م الأم ــــــــة العلــــــــ س ــ م ع  1989قامــــــ ة أســــــــ ــــــــاز شــــــــ إن

ها   ل NSFNET**أس مة.  ARPANT، ث ت ف   ع ال

ة  فـــــــ  1995وفـــــــي ســـــــ ر  NSFNETع ـــــــ ـــ ـــــت ـــــــ ا  لا ح ـــــــ أت ت د  بـــــــ ــــــــ الع
ــــــة  ــــــة الأم ل ات ال ــ ــــ ــ مــــــ ال ــــ د  ــ عــــــ نــــــة مــــ ة م ــ ة ضــــ ــــــ ــ ل الفقــــ
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امعـــــات وال لـــــف ال ــ م ــ بـــ ــ تـــ انـــ ــ أن  عـــ ـــــة.  ـــــة، ول ــ قـــــادرة و  الأم أصـــ
ــــــ  ، الأمــــــ و غ م ــــــ ــــــ ال ات غ ــــــ مات ال ود خــــــ علــــــى الــــــ بــــــ مــــــ

ــ قلــــ ــ إن ــ ثــــ ــ و مــــ ــا ألا و هــــــي إلـ ـــــ الأمــــ رهــــ احــــــل ت ــ م ة مــــ ــ یــــ ــة ج حلــــ ى م
عــــــ أن  ــــــة، ذلـــــ  ـــــة الأكاد مات ال ــــــ ارـــــة إضــــــافة إلـــــى ال مات ال ــــــ ف ال تـــــ
عـــــــا  ــــــة  ة الأم ــــــ اقــــــع الع هــــــا الأولــــــى تهــــــ فقـــــــ بــــــ ال حل كانــــــ فــــــي م
ات  ـــــــــــ ة ال ـــــــــــة أو شـــــــــــ ة العال ـــــــــــ ال رة  ـــــــــــ ــ ال ة جـــــــــ ـــــــــــ ه ال عى هـــــــــــ وتـــــــــــ

" ن   .1''الإن

ن  -3-1   تع الان
ــ     نـ ــة إن ـ ــة  Internet ل ـ ل ــة الان ـ ل ــار ال ـ  Internationalهـــي إخ

Network  عـــــــة ــ م ــا رـــــ هـــــ ــ ف ـــــــي یـــــ ـــــــة، ال مـــــــات العال عل ة ال اهـــــــا شـــــــ و مع
ــ الهـــــاتف أ ـــ ــ  ول عـــ ــ الـــــ ــ مـــ یـــ ع فـــــي الع ـــــها الـــــ ع ات مـــــع  ـــــار والأشـــــ ق

ــــاد رة علـــــى ت ن لهــــا القــــ ـــــ ــــ  ة، ح ا ــــ ة ل ال هـــــا مــــ خــــلال أجهـــــ مــــات ب عل ال
ـــــادم  ة ال إســـــ أجهـــــ ى  ـــــ ـــــة ت ت م ـــــ ـــــ  serverك ع ت ـــــ ـــــي ت ، ال

ــا  هـــــ ة ف مـــــــات الأساســـــــ عل ة والــ ـــــال ــ ى أجهـــــ ـــــــ ــا ت ـــــ رة عامـــــــة،  ـــــــ ة  ـــــــ ال  
ی  ف ة ال إس أجه د  مها الف ي  ت ال  .users 2ال

ر علـــــــــى إن    تـــــــــ ـــــــــارول أو فهـــــــــا  ع اســـــــــ هــــ ـــــو  ات ال عـــــــــة مـــــــــ شـــــــــ ا : "م
ــــــا  ل قلة  ــــــ امــــــا والال عــــــة ن ه ال ل هــــــ ــــــ ــ ت ــــ ، ح ــــــاء العــــــال ــ أن ــــ زعــــــة ع

ة الإدارة  ول ــ ــــ دة م فــــــ ة م ــل شــــــ ــــ لى  ــــــ ــا واحــــــ إذ ت لاقــــ ــــــة لهــــــا والع ات انة ال ــــــ
ة خاصة."   أول

 
ه     1 جع س ذ ، م ی فل ح   . 70  - 67ص  ص    ،ن
 
ا2 ن   د،  ك  م الإن   http://www.kutub.info/downloads/6533.doc  )2011/04/17(مفه
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عــــة     ــ م ــــارة عــ ــ  نــ ــــاتي ســــ "الإن ن و  رتــــ ب ن ــ بــــ ــــل مــ فهــــا  ــــا ع
ة  ـــــلا ـــــال ة وصـــــلات إت اســـــ ع ب ـــــها الـــــ ع ـــــلة ی ـــــة ال ة العال اســـــ ات ال

ة "   اع   .1م

ــــلة مــــع     ات ال ــــ ــ ال د مــ ــ عــــ نــــة مــ ــــة م ة عال أنهــــا "شــــ ل  ــــ ف  و تعــــ
" ع ها ال   .2ع

ن   -2 الإن ال  ات الات   .تق
ــائل     ســ ــ ال ــ مــ یــ ــ الع الــ قواله ــ ت ــ ــ ح نــ الإن ــال  ــ ــات للإت ــ ــق ة إ ــ ــ ــى عــ لــ

ـــــي  ق ـــــ ال ـــــ ال الهـــــاتف العـــــاد أو عـــــ  ـــــال  هـــــا الات ق م أو   RNISـــــ
ــــي  ق ك ال ــــ ــــ ال ــــة ال ــــار   DSLمــــ خــــلال تق ة الأق اســــ ــــال ب ا الات ــــ و 

ة  ا ـــــ ــ  Satelliteال ق أخـــ ـــــ الإضـــــافة إلـــــى   ، أج ـــــ ــ ال ـــ ــ ال ـــ ــ  أو عـــ
ا فا  ال ا  خ ت م ه ة  ی .والح  ا ماك

  :     الهاتفع الالات -1-2
ام ال  -1-1-2 ة للاس اب   :   Dial upقة الهاتف ال

ــة   قـ ــ  ابـ ــاتف ال ــ الهـ ــ خـــلال خـ ــة مـ ـ ــ عاد نـ ــلة الإن ام وصـ ــ  Dialإن اسـ
up  ام اســــــ ــــــة  ون اقــــــع الال ــــــفح ال ونــــــي و ت ــ الإل ــــ ل إلــــــى ال خ ف الــــــ تــــــ

ــ الا ــــة مــ ق ه ال ــ هــــ ــ ، ت ــ لآخــــ ــ حــ ــ مــ نــ ــــاالان ــــال ل مت عة الات ــــ ا  ئ ــــ
ـــــة  ــ هـــــاتف  56لغا ف خـــ ــ تـــــ ـــ صـــــلة  ه ال ام هـــــ ـــــة و لاســـــ ان ــ فـــــي ال ایـــ ل

ــاثلي  ـــ ــال ت ـــــي إلـــــى إرســـ ــال رق ــ إرســـ ــل مـــ ـــ ال ــ  ـــ ا الأخ ــ م هـــ ــ قـــ دم، ل ــ ــ ومـــ ثابـــ
 

خاوة إس  1 ل و ع ع القادر (ب   )03/12/ 2011اع
  http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-

e4799ae5  
2    ، اه ن وني،م  ان،   ال الإل ، ع  .  38ص    2004دار حام
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ة،  ــــ ــــة الع ل ث الع ــــ مــــة ت ود ال ــ لــــ مــــ هــــة الأخــ ــ الهــــاتف وفــــي ال ــــ خــ ع
ســـــالة مــــــ ــــــل ال ـــــ یــــــ ت نــــــه اثلت ح ــــــ  ـــــال ی ا الات ــــــة و هــــــ ــــــة إلـــــى رق

ا. ق الا م   إت

ــع  ـــــ ــى ق ــافة إلـــــ الإضـــــ عة  ــ ـــــ ــئ ال ـــــ ــ  ــة هـــــ قـــــ ه ال ــ ام هـــــ ــ ات اســـــ ــل ــ ســـــ ومـــــ
ــــ ــ إذا أراد ال نــ الان ــــال  ــــة أ الات ــــة هات ال اء م ــ ــ والإجــ ــ أ أنــــه مــ ــ ع

ال   ام الهاتف للإت ل اس .والاال ن في آن واح الان ال    ت

ي    -2-1-2 ق   RNIS*قة ال ال

ــة  قــ ــل ل صــ ــ ت غ مــ ــال ــارها علــــى   RNISــ ــ ــات، إلا أن ان ــ ان ة ال ــ ــ ــلال ف خــ
رجـــــة  امها ب لفـــــة اســـــ ـــــ ت ف ـــــا إن ـــــة،  ة ق ـــــ ـــــاق واســـــع لـــــ یـــــ إلا فـــــي ف ن
مــــــة  ا وخ ــ ة جــــ ــــــ ة ق ــــــ لا فــــــي ف ــــــارا معقــــــ مــــــة إن ت ال ــــــالي شــــــه ال ــــــة و  مل

RNIS ــة ا مـــــ ــ خ ةتعـــــ ــ ـــــ ق ل ــ ال ـــــ رة ت ــ ـــــ ــا م ـــــ ج ل ــة، فهـــــــي ت املـــــ ــة ال ـــــ
ات  ،كـــــل ذلـــــ علـــــى والالأصــــ قـــــات إلـــــى خـــــ الهــــاتف العاد هـــــا مــــ ال ی وغ ـــــ ف

ـــــ  ـــــي أن ال ع ة  RNISخــــ هـــــاتف واحـــــ و هــــ  اء عـــــ یل عــــ شـــــ ن بـــــ ـــــ واحــــ 
ة. ة عاد   خ هات

ام الهـــــاتف ل ـــــة اســـــ ان قـــــة هـــــي إم ه ال ـــــات هـــــ اب ـــــالو مـــــ إ ـــــال والا لإت ت
ــ  ــــ اضــــــح ح عة ال ــــــ د فــــــارق فــــــي ال الإضــــــافة إلــــــى وجــــــ  ، نــــــ فــــــي آن واحــــــ الإن

عة  ـــل ســـ عة إلـــى أرعـــة أضـــعاف  Kbps 128إلـــى  RNISت ـــ ـــل ال ا ت ، بهـــ
عة   دم  ة ل عة العاد  . Kbps561ال

ي  -3- 2-1 ق ك ال ال ع  خ ال  :   DSLالات
 

قي    1 ه ،ش جع س ذ  . 31-30ص ص    شاذلي، م
RNIS *à Intégration de services. : Réseau Numérique  
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ـــــات ال    لا قـــــة فـــــي ال ه ال ت هـــــ ة اهـــــ  ــــــــــ أت 1998ة عـــــام لأم ها بـــــ عـــــ  ،
ــــالات  ة الات مها شــــ ــ ــ ــــة ت ــ تق ــــارة عــ ــة  مــ ه ال ــا و هــــ ــ ــــار عال ــي الان فــ

ــــي    ق ك ال ــــ ــ ال ــ خــ اســ ف  یها و هــــي تعــــ ــ لــــ ــ ها لل قــــ  Digital)ل
Subscriber line)  ــ اســـ ـــــارا  ف اخ عـــــ ــ DSLأو مـــــا  ـــ ــ ال ـــ ع ــ  ـــ ، ح

قـــــــة هـــــــي ه ال ـــــــل ا هـــــــ ـــــــل لال لـــــــة، لأم لفـــــــة معق نـــــــ ب الان ـــــــال  ـــــــاكل الات
ــــــــة و مــــــــ  ة داخل ــــــــ ل ســــــــ ل صــــــــ ا ال ــــــــان هــــــــ ة خاصــــــــة لــــــــ  ــــــــ عات  ســــــــ
ن  ــ ســــــ ــ أنــــ ــــــة هــــ قل قــــــة ال ــ ال قــــــة عــــ ه ال ــــــة فــــــي هــــــ ه لافــــــات ال الاخ
ق  ـــــال بـــــ اجـــــة إلـــــى الات ــ دون ال ت لـــ ـــــ ل ال ـــــغ د ت ـــــ ــ  نـــ الان ـــــلا  م

ود مة  م .و س ال ق ة في نف ال ة عاد ن ف ات تل ال اء م    م إج
ا و     ــ ــــة جــ ــ عال ــ ــة تع قــ ه ال ــ انــــات بهــ عة نقــــل ال ــــ ات أن ال ــــ ــ ال ــ أهــ و مــ

ود  ــ ــــل إلــــى حــ ق  Hbps 1.5ت ــــ ــعاف ال ات الأضــ ــــ ع ــاوز  ــ عة ت ــ و هــــي ســ
ا. مة حال ة ال قل  ال

ــ ا    عــ ــاك  ــ ات ه ــ ــ ه ال ــ ــع هــ اتو مــ ــل ــ ــ  ل ــل ضــ ــ ــا م ــ م ق ــ ــ د ال ــ ورة وجــ
ــا  ــ ل ــــة ف ا غ ــافة ال ــ ال ا  ــ ــ ــأث  ــ انــــات ت عة ال ــة لأن ســــ مــ ال ود  ــــان مــــ ــ م مــ

. ل مل انات  عة نقل ال مة  س م ال م ع مق  ع ال
ــ      ـــ ـــــات ال ــ ن ــ مـــ یـــ ـــــاك الع اصـــــفاتها و  DSLو ه لـــــف فـــــي م ـــــة ت ق ال

اتهــــا، ان ل  إم ـــــ عو ـــــ نــــ قـــــة  ح عا  هـــــا شـــــ ــــ أك ع هـــــا و ب م لـــــ ـــــل ال الع
ـــــارا  مـــــ لـــــه إخ اســـــ و ـــــ ال ـــــي غ ق ك ال ـــــ ـــــ  ADSLال قـــــة الأك وهـــــي ال

ـــــازل أ اما فـــــي ال ــ علـــــة والاســـــ ـــ ه ال ـــــل هـــــ ة الع ـــــ ــ ف ـــ ة وتع ـــــغ ــ ال اتـــ
یها ال ــــــة لــــــ ــ الهــــــاتف العاد ــــ ــــــة و هــــــي أن خ ة للغا ــــــ ــــــة  رة علــــــىن نقــــــل  قــــــ

 ـــــ ـــــة ك ة للغا ـــــاحة صـــــغ ـــــان عـــــادة م ت الإن ـــــغل صـــــ ددات و ـــــ ات واســـــعة مـــــ ال
ـــــه   م  قـــــ ددات، مـــــا  ـــــ ه ال ـــــ  DSLمـــــ هـــــ دد غ ـــــ ـــــاق ال ـــــاقي ال غلال  هـــــ اســـــ
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ـــــأث علـــــى  ـــــة دون ال ددات مع انـــــات ضـــــ تـــــ قـــــل ال فهـــــا ل م ب قـــــ م و ـــــ ال
ة ات الهات ال  .1ال

ال ع  ا -2-2 ار االات ة لأق ا  :ل
نـــــ     الإن ـــــال  ة فـــــي الات یـــــ ق ال ـــــ ل ال ی حـــــ ـــــ ـــــ ال غ مـــــ أن مع ـــــال

ــة  قـــــ ل  ــ حـــــــ ـــــ ــال DSLی ـــــ ــا وهـــــــي الات ـــــ ــة أ ـــــ ــة ثال قـــــ ــاك  ـــــ ، إلا أن ه
ــ  ــ ــ فــــي ال ــ ح ــل ال ــ ــة ال قــ ه ال ــ ــ هــ ــ ة، وتع ا ــ ــ ــار ال ــ ــ الأق ــ ــ ع نــ الان

ــة أ ولـــــ ع ــة ال ـــــ ا غ ــاك ال ــ الأمـــــ ــع اوالمـــــ ـــــ ل إلـــــــي  صـــــــ ــة ل قـــــ ــأ  ـــــ ــا  هـــــ
ــة   ـــ ق ام ال ــ اســـ ـــــى  ــا ح هـــ ل إل صـــــ ــ ال ـــ ـــــي لا  ــة وال ـــ ــ  ADSLتقل قـــ ع ــ  قـــ

ـــــة  ن لف م ســـــ فـــــي إرســـــال الإشـــــارات ال ـــــ ة لا ت ا ـــــ ـــــار ال ع أن الأق الـــــ
ــ  ـــــا وقـــ ارـــــة أ ة وال ـــــ ـــــالات الع م فـــــي الات ـــــ هـــــا  ــ م یـــ ــ  إلا أن الع فقـــ

ة  ــ شــــــــ ة  )(Intelsatحاولــــــ ا ــــــــ ــــــــار ال ــ الأق ــ مــــــ یــــــ ة الع ــــــــة صــــــــاح الأورو
ــ  اســــــــ ــة  وفــــــــ ع ارــــــــــة ال ــار فــــــــــي Hotbird(ال ــــــــ ه الأق ــ انــــــــــات هــــــــ ار إم ــ ) اســــــــ

وع ( ـــــــــــــ نـــــــــــــ و أســـــــــــــ ال ة couveragence2الإن ــــــــــــــ م الف ـــــــــــــه تقـــــــــــــ ) و  
ة  ــ اســ مــــات ب عل ی فــــي نقــــل ال ــ ــ ــــي للف ق ــ ال ــ ات ال ــــ ام ق ــ ة علــــى اســ ــ الأساســ

Tcp/IP قـــــة نوه ـــــ ان ـــــي  نـــــقـــــل ال ـــــة أ2ات فـــــي الإن ق ه ال ـــــ وال، وهـــــ قـــــة 
قلة. ن م لة أو أن ت ن م   أن ت

 
ا    1 ج ل لة ت الام مات (الات عل  )2011/04/17ت وال

id=http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&cat  
32 

ي ،    2 ا  )إب ائ قي (دراسة حالة ال ال ال قاته في ال ن و ت رادور الان وحة د   ، (غء دولة، أ
رة) ائم ة ا ، جامعة ال ل م ال،  ة و عل اد م الاق  .35-  34، ص  ص2003-2002،  لعل
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لــــة : -2-2-1 ــــة ال ق ال  ال ــــ إســــ ــــ علــــى ت ــــارا, وتق ــــ إن وهــــي أك
ــ  نــــ مات إن زع خــــــ ــ مــــــ ا لــــ ــ اكا ســــ ــ ل إشــــ ــالها,وت ــ دون إرســــ مــــــات فقــــ عل ال

اتل زادة على الإش زع الاك ع اال   .1ليل

قلة :  -2-2-2 ــ ــ ــة ال ــ ق ــةال ــ ق ــ ال ث مــ ــ أحــــ ــ ــــاه،  تع ــة الات ــ ائ قة و ث ــــا ال
لــــ  ــــا ت ــــ و إن لــــ خــــ هــــاتفي أو خــــ م ــــى لا ت ع ال و إرســــال  إســــ

ـــــاتل،  ــ ال ـــ ــ ع نـــ مات الان زع خـــــ ــ مـــــ ـــ اكا ع ــ إدارة والإشـــــ ام مـــ الاســـــ ح  ـــــ
ــ  ـــ الاهـــــات ال وال اصـــــلاتوالال ة  ــ قه صـــ ــا ــ ســـ ــ عـــ ـــ ة و ی ــل ــالات اللاســـ ـــ ت

ال  مة الات   .2ساعة 24/24عة أك إضافة إلى د

أج -3-2 ـــــــــ ـــــــــ ال ـــــــــ ال ـــــــــ ال ـــــــــال عـــــــــ  ـــــــــ :  LS*الات ال
أج  ــــــ ــ ال ــــ ــ دون الهـ ـــــ LSال نــــ الإن ــ  ــــ ــــــال ال ــــــع الات ــ ی  الــــ

ة  أج اع، و ت ال ال   ب : إنق

  اش یخ خاص و مة؛م ود ال ك و م قع ال   ب م
 ؛ ع و ثاب ال س  إت
  ــة و ــ ان ــي ال ــات فــ ــ ای غا ة م ــ ــى عــ ــل إلــ ــ عة ت ــ ــ ــاعة  ــ ار ال ــ ــى مــ ف علــ ــ ــ م

ي؛  ق ال ال  ه م للإت
 وني؛ ة ع ال الال اخل الات ال لة الات  سه
   ة ت قات ص ة و ت ئ ات م ت عق م ازة.  ح   دة م

 
ا    1 ج ل لة ت الام مات (والت  الات  )2011/04/17عل

et.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=3http://www.titmag.n
2  
ي ،    2 ا  اإب قي (دراسة حالة ال ال ال قاته في ال ن و ت )دور الان ه،ص  ئ جع س ذ  .35، م
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ــ  ـــــ  فیـــ ل م ـــــ ة  ـــــ امـــــل مـــــع ال ائ ال ــ ـــــال الـــــ الـــ ع مـــــ الات ـــــ ا ال هـــــ
ــــــة  س ال ــــــاص  ت ال ــــــ ح ال ــــــ ــــــا  م ــ ســــــاعة ی ــــ ار أرعــــــة و ع علــــــى مــــــ
ة  ـــــ ـــــال  ع مـــــ الات ـــــ ا ال م هـــــ ـــــ ـــــا مـــــا ت ل غال نـــــ لـــــ ة الإن ء مـــــ شـــــ جـــــ

ات ال  س ن ال ةوالامعات  والالإن م ات ال   .1س

ــ -2-4 ـ ــ  ــال عـ ـ ض  :  Wifiالات غـــ ل واســـع  ـــ ـــة  ق ه ال م هـــ إســـ
امعــــــــات  ــ فــــــــي ال نــــــ مــــــــة الإن ــ خ ارــــــــة والتقــــــ ــ ال مــــــــاك والأــــــــارات والاكــــــ

ن  ــــــ م إلا أن  ــــــ ــــــ علــــــى ال ا، فــــــلا  خ ــــــارات مــــــ اخل الق ــــــى بــــــ العامــــــة و ح
ود خ هـــــا مـــــ ف ـــــي ی ـــــة ال غ قـــــة ال  ـــــفـــــي م الإع نـــــ  ى مـــــة الان ـــــ اد علـــــى مـــــا 

  قاال

ــى  ل علــ ــ ــ ــ ال م مــ ــ ــ لــــف ال ــ ل نــ ف الان ــ ل تــ ــ ــ ــ  ــ ة، و ت ــاخ ــ ال
ة مـــــــ  ــــــ ج إلــــــى ال لــــــ ــــــة ال ل ع ــــــام  عــــــ ال ــــــاو و ذلــــــ  ال نــــــ  مات الان خــــــ

دم     .DSLخلال ال

ل :   -2-5 ــ ــــ ــاتف ال ــ الهــــ ــــ ــ  ــال عــــ ــــ ــاد علـ ـــــالات ــــ الإع ــ  ــ ذلــــ ى یــــ
لــــة  اتــــف ال ــــاني اله ــــل ال ــ ال ســــل والمــ ونــــي ال ــ الال ــ اءة ال ــ قــ ح  ــــ ــــي ت

ات ال ـــــــ صـــــــف ـــــــة.  WAP* و تف ت ة الع ـــــــ لـــــــف ال ة فـــــــي م اجـــــــ ال
، والإ الــــــــ ــــــــل ال لــــــــة مــــــــ ال اتــــــــف ال ل علــــــــى اله ــــــــ ــــــــاد  ح والع ــــــــ ــــــــي ت

 
قي  1 هشادلي،  ش جع س ذ  .31- 30ص ص    ،م

Ligne Spécialisée.  :*LS  
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ونــــي و ت ــــ الال مــــة ال فادة مــــ خ ات ال:الإضــــافة إلــــى الإســــ ــــ صــــف  ف
WAPالإ فا،  یس مة الف ة و خ ئ ات ال اض مة تق ال   .1دة م خ

ي وا ماك (  -6  -2 ال اللاسل ا الات ج ل ال ع ت   ) WIMAXالات

ــاك    ا مـ ــ لح   Wimaxالـ ــ ـ ــار لل ـ ــة هـــي اخ ـ ل ه ال ــ  worldwideو هـ
Interoperability for Microwave Access  ــل و ـ ة ع ــ ـ ه ف ــ ـ ــاك ت ا مـ

ـــــل  ة ع ـــــ عات  WIFIف ـــــ ــ و  ـــ ـــــافات أك ـــــل علـــــى م ـــــة وا مـــــاك تع ــ تق ـــ و ل
ــافة إلــــى أن  الإضــ ا  ــ . هــ م ــ ــ ــ ال ــ مــ ــ د  ــ ــ لعــ نــ ــة الان مــ ف خ ــ أعلــــى و تــ
ــاتف أو  مات الهــ یه خــــ ــ ــ لــ ــ ــ ت ــ لــ ــــى لــ ــــاس ح ــــل ال ــــل ل ف ت ــاك ســــ ا مــ ــ الــ

ابل. ة ال اس ن ب الإن ال  مة الات   خ

ق ب ة وا ماك و تقالف ا فا :   تق   ة ال

  ــاحات و ــــــ ــــــــي م ، و تغ ــ ــــــ ــ  ــــــ عة اك ــ ــــــ ــاك  ا مــــــ ــ ــة الــــــ ــــــ ــل تق ــــــ تع
الها  ع اســــــ  ، م ــــــ ــــــ مــــــ ال د أك ح لعــــــ ــــــ ل و ت ــــــ ــــــ و أ ــــــافات أك م

ة أ ا ال مات في ال ل ال ص لة ت م م ع ا س ة. والو به  ائ
 هــــــــــا نقــــــــــل ا مــــــــــة وا فــــــــــا  ع خ ــــــــــل إلــــــــــى  إن أســــــــــ عة ت ــــــــــ انــــــــــات  ل

ــــــة ب54 ان ایــــــ فــــــي ال ا انــــــات م هــــــا نقــــــل ال ا مــــــاك  ــــــة الــــــ ــــــا تق
عة  ا  70ــــ ــــ م  ــــ د ال ــــان عــــ ــــة. و فــــي حــــال  ان ایــــ فــــي ال ا م

ــة  ارــ ــــلات ال ات ال ــ ــ ــة لع مــ ف ال ــ ورها تــ ــ قــ ن  ــة ســــ ــ ق ــ ال ــإن تلــ فــ
ازل. ات ال  و م

 
*WAP   : tion ProteWireless Applica   ة هاز اع ن  ج إلى الان ل ال ح  ال  ل ات وت ارة ع ب ه 

ها ) ل، حاس ج أو غ ل  ( هاتف م  .ال
ف1   ی ن جع س،  ل ح ه م   . 77، ص    ذ
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  هــــا ــــي تغ ــــاحة ال ــــل قال ــــة  ا فــــا العاد ــــا  60هــــا إلــــى الــــ ا ب ــــ م
ا ماك   ة ال ها تق ي تغ احة ال لغ ق ال .  100ی م ل  ك

  ــ ــا بــ اوح مــ ــ ــ ددات ت ــ ــ ــاك ب ا مــ ــ ــة الــ ــ ــــل تق ــا  11-2تع ــ و مــ تــ ــا ه ــ ج
ــ  اوح  66-10بــ ــ ــ ددات ت ــ ــ تــ ــا بــ ا فــ ــ ــة الــ ــ ــــل تق ــا تع ــ ــ ب تــ ــا ه ــ ج

ت5ما ب  ا ه  .1ج
 

ن خ - 3  مات الان

ف     ها : الإ  ت مات ن م ی م ال ن الع   ن

ونــــــي :  -3-1 ــــــ الإل مــــــة ال مات  خ ــــــ ونــــــي مــــــ أول ال ــــــ الإل عــــــ ال
ــ  ة تـــ د شـــــ جـــــ ف الأصـــــلي ل غ أن الهـــــ ـــــال نـــــ و  هـــــا علـــــى الإن ـــــى تـــــ ت ال

ع ها ال ع ة ع  ع اقع ال  .2ال

ــــــائعة ـــــ الإلوال مات ال عــــــ مــــــ الإســــــ ــــــال والونــــــي"  ــــــة الات ان ف إم ــــــى تــــــ
" ل العال لای م ال ح   .3ال

ـــــة مـــــ   ون ال رســـــائل الإل ــ إرســـــال و إســـ مـــــة  ه ال ح هـــــ ـــــ ــا ت ـــــع والـ ـــــــ ى ج
ــــ  ام ال ــــ الاســــ ــــار  ــــ ال ، علــــى م ــــ العــــال ة ع ــــ ــــ فــــى ال ال

لـــــــ مع ونـــــــي فـــــــي  ة أو ل الإل ل ات شـــــــ لـــــــ فـــــــ ج معـــــــ أو  ـــــــ ل ال مـــــــات حـــــــ
ردی أ ات لل ل   غائها.والإرسال 

 
ات في الأردن  (  1 ق ث ال  ) 2011/04/15أحــــــلام مفلــــــــح علي الهلایلــــــــــة، أح

http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 
2  ، ن  بهاء شاه ةوالالإن ل ةع ، القاه عة الأولى، عال ال  . 42ص   1999، ال
ائى،  م ع3 ج ال ة ح آل ف اس ة ال مات الإدار عل املة فى ن ال عة ال س عة الأولى، دار  ال ، ال

ان،  ان، ع ه  .231ص    2002ال
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ــــــى  ــــــاه بــــــل و ح ــــــلا الإت ســــــائل فــــــي  ونــــــي مــــــ نقــــــل ال ــــــ الإل ــــــ لل ــــــا  ك
ــائ  ثــــ ــ والال ــــ حــــــات الإشــــــهارة لل ل الل ــ ــــ ر و  ــ والــــــ ة عــــ ــــــ ــــــادج ال

ــــ   Attachementـــ الإرفـــاق ــــة ن مـــ أن ت ل ملفـــات رق لـــة فـــي شــــ
لها  ــ ــــ ــا  عهــــ ل أن  ــ ــــ ــ لل ــــ لها  ــ ــ وصــــ ــــ عــــــل والو ع ــا  ــــ ة م ــل ــا الأصــــ انهــــ

لفة لا و ت وني م ع الفاك ش   .1ال الإل

ــات-3-2 مـ عل ــة لل ـ ــة العال ـ ت ة الع ــ ـ ــة ال مـ  WWW)Word   خ
Wide Web(  

ــ لـــ اســـــع، و  ي ال ج العـــــال ـــــ ال ـــــا  ى أ ـــــ هـــــا و ت ــ  عل ، فهـــــي مـــ ـــــ مـــــة ال خ
لـــــف  ـــــار فـــــي م ــ خلالهـــــا الإ ــ مـــ ـــ ــ و  نـــ اما فـــــي الإن مات اســـــ ـــــ ــ ال ـــ أك
ــائ  ــ وســـ ـــ ــ  ات عـــ ــ صـــــف ــا مـــ ــا بهـــ ـــــفح مـــ ــ و ت نـــ ة الإن اقـــــع علـــــى شـــــ ال

رة ال ت أو  ال مة أو  س ة أو م ن م دة ق ت ع   .2م

ج  و ــــ ــ وســــائل ال لة مــ مــــة وســــ ه ال ــ هــــ ــــا تعــ ــــةوالك ــ والإ عا ــ عــــلان علــــى ال
لى  ي والإال يوالقل   .3عال

ل  -3-4 وت مة ب لفات  خ   :  FTPنقل ال

عـــــــ  ـــــــل  نـــــــ  ة الإن ـــــــ شـــــــ لفـــــــات ع قـــــــل ال ل ل ع ـــــــ ل  ـــــــ وت وهـــــــ ب
ــ  ــــ ل م ع ــــــ ، و  ــــــ ع لفــــــات مــــــ جهــــــاز خــــــادم  وفــــــة والال ع ــــــة ال ون اقع الإل

 
ي،    1 ا  ةإب س ات ال في ال ات ة مفا و إس ون ارة الال ،  ال ائ ة، ال ام عات ال ان ال ، دی

 . 28-27ص ص    2008
،  خال  2 ا وح إب ه  جع سم م  . 84، ص ذ
ة راعي،    3 ةأم ان الع ل رها فى ال ة والآفاق ت ون ارة الإل ة  ال م ، م ة العل ل رة)،  ،( غ م ماج

، ائ ، ال ائ ة، جامعة ال د و مال ،ت نق م ال ة و عل اد  .8ص    2004/2005الإق
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اب ماســـــ  ــال ـ ــــهـ ــــ webmastersـــ وت ات اللازمـــــة إلـــــى ا ال ی ـــــ ــال ال ل لإرســـ
ها. ن على ت ف ي  ادمة ال ة ال   الأجه

ــاش   -3-5 قـــــ ات ال ــ ـــــ ــة م مـــــ :            forums de discussionخ
ع معــــــ  ــ ضــــ ل م ــ ــ آرائهــــــ حــــ ع عــــ ــال ــــ ــا  هــــ ــــــ ف ــة لل مــــ ه ال ــ ح هــــ ــ ــــ ت

ــاش، قـــ ح لل م ا ـــــ ــ ـــ ــع و  ـــ ــا ت ــا مـــ ـــ ــالآراء، و غال ـــ ــلإدلاء  ــي لـــ ونـــ ــ الإل ـــ ل
ــا  ههـــ ج ـــــات و ت اق ـــــل علـــــى إدارة ال ع  ، ــ ــ واحـــ عـــــات إلـــــى إدارة شـــ ه ال ــ هـــ
ح  ـــــ اد ل ـــــ ه ال ـــــات هـــــ س عـــــ ال ل  ع ـــــ هـــــا، و ت اســـــ م عاد مـــــا لا ی و إســـــ

هل و آرائه ا فة ردود فعل ال ع اتها ل ةنقاشات خاصة    . 1ل

) : خ - 3-5 اش ال ال ردشة ( الات  مة ال
د مـــــــ  اشـــــــ بـــــــ أ عـــــــ ار ال ـــــــ اء ال ـــــــة إجـــــــ ان مـــــــة إم ه ال ـــــــا هـــــــ ح ل ـــــــ و ت

ــــــة أ ا ال ار إمــــــا  ــ ــــ ا ال اء هــــــ ــ إجــــــ ــــ ، و  ل العــــــال اص حــــــ ت أو والالأشــــــ ــــــ
رة    ت معا.والال

ة  - 3-6 ار عات الإخ مة ال  :  News groupsخ
عــــــــــات ف ال أ و تعــــــــــ ارــــــــــة  اص ذو الإخ قــــــــــاش مــــــــــع الأشــــــــــ لة لل نهــــــــــا وســــــــــ

ــ  ــاش مـــ قـــ د لل ــ ـــ ع م ــ ضـــ ــع م ــلال وضـــ ــ خـــ ــ مـــ ــ ذلـــ ة، و یـــ ــ ـــ ــات ال امـــ الإه
ـــــأراء و  ـــــه   ع ب ضـــــ ا ال ـــــ بهـــــ ه اص ال م الأشـــــ قـــــ عـــــة ل ی ال ـــــل مـــــ ق

لفة                 .2وجهات ن م

 
ی شارف،  1 ر ال ع  ال ن اب ف ة ج س ة (دراسة حالة م اف رة ال ادة الق ونى ودورة في ز الاالإل ت الات

( ائ ر ،  ال ، غ م ة ماج م الم ة و عل اد م الإق ة العل ل ،ة،  ، جامعة سع حل   ، ت ت
ة،   ل  . 24ص  2007ال

 
2    ، ه م ،  م ن ن .....الإن ار الأول  تعل  )  2011/04/17(   0092الإص

ared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.htmlhttp://www.4sh  
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مات  عل ا ال ج ل ع : ت ت ا ل ال ال التوالا ال   ماتال في م

ــة أ    ــــ ا ــــــاة الإج ــالات ال ــــ ــ م ــــــال مــــ ــ م لــــ ــاد  ــــ ــة أواللا  ــــ ة والإقا ــــــاد ق
مــــــــات والأ عل ــا ال ــــــ ج ل ة ل ــ ــــــ ع قــــــــات ال ــ ال ــ مــــــ ــــــ ــ ال ــ أثــــــ ة مــــــ ــ اســــــ

ال. والا   ت

مات    -1 عل ا ال ج ل ة  والا ت اح مات ال ال ال ال في م ة والت   ف

ــ    علأد اســــــ ــا ال ــــــ ج ل ــــــــال ( والامــــــــات ام ت احة  )TIC*ت ــــــــ ــــــــاع ال فــــــــي ق
ــــــة هــــــي وال ون احة الإل ــــــ ــــــة. فال ون احة الإل ــــــ ال ى  ــــــ ر مــــــا  هــــــ قــــــة إلــــــى  ف

مــــــــات  عل ــــــــا ال ج ل هــــــــا ت ف ــــــــي ت مات ال ــــــــ ــــــــاز و والاتلــــــــ ال ض إن غــــــــ ــــــــال  ت
ة  اح ــ ـــــ مات ال ــ ـــــ ج ال و ــ فوالتـــــ ات ال ــ ـــــ لـــــــف ال ــ م ـــــ ــة ع ـــــ ــة ف ــة والحـــــ غلقـــــ

اد ع ة.الإع ون ارة الإل اد و أس ال   لى م

حلات  ــــــ للــــــ قل ــــــ ال ــــــلا لل ــــــا أو م یلا م نــــــ بــــــ ــــــالي أصــــــ الإن ال و 
ــــــــــقات  ل م ال ــــــــــ ــــــــــي ت ة ال اح ــــــــــ هل والال ــــــــــ ــــــــــ ال ع ــــــــــة، ل ر ــــــــــات ال

مة   ق ماتها ال   ات....إلخ.والسعار والألف خ

ا قلو  ذج ال ألف ال الي ی اص و هي :  ل   لل م ثلاثة ع

ــل،  - 1 قـــــــ ـــــــــات ال س ــ م ة، مـــــــ اح ــ ـــــــ ــة ال مـــــــ م ال ــ ــ أو مقـــــــ ـــــــ ج : ال ـــــــــ ال
. اع ادق، ال  الف

 

  
TIC*: Technologies de l'Information et de la Communication  
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زع : م - 2 ـــــــــــ لح الال ـــــــــــ ه م لـــــــــــ علـــــــــــ ، و ـــــــــــف ـــــــــــالات ال حـــــــــــالات، و
اء. س  ال

مة أ - 3 ف م ال ائح ال د ال هل : الف احي. جوالال  ال

ذج ا ــ ــ ــا فــــي ال مــ هل و ع ــ ــ ــ ال ة بــ ــ اشــ ــة م ــاك علاقــ ــ ــ ه ــ ــ ل ــ قل ج والل ــــ
ا.   ه اء ب د وس الي وج ال مة، و م ال   أ مق

ــة أ  مـــ م ال هل و مقـــــ ــ ـــ ــ ال ة بـــ ــ اشـــ ــة م ن العلاقـــ ـــــ ــ ت نـــ د الإن ــا فـــــي وجـــــ أمـــ
ع ــ ـــــــ ــ  قعه و قـــــــ ـــــــــ ــ  ـــــــ ف دی أو م ــ جـــــــ ا م ــ نـــــــ ــ لا  اء قـــــــ ســـــــــ ــ ال  بهـــــــ

ــ ـــــ ــا  ـــــ ــا،  انـــــ هل أح ـــــــ ــ خـــــــلال ال ــ مـــــ اضـــــ اء اف ـــــــة وســـــــ ا ا  ــ نـــــ  أن 
ــ  ــــــه مــــ ــ أنف ن هــــ هل ــــــ ح ال ــــــا أصــــــ ــ )،  ــــ اقــــــع ال اضــــــي ( م ه الإف اجــــــ ت
ــــــي  ـــــي تل حلـــــة ال ـــــار ال ة لإخ اح ــــــات ســـــ ـــــف و أدلـــــة و ه ـــــالات ال ن دور و لـــــ ی

ــف ال ــــ لة ال ــ ل  وســــ ــ ــــ ــاته و  ــــ ــاته و ر اجــــ اع إح ــ ق و أنــــ ــــــ ــة الف ــة و درجــــ ــــ اف
نــــــ یــــــ ال ــــــل الإن ف ، و  ــــــاته ان ــــــ إم مات  ح ــــــ هــــــا مــــــ ال ــــــاع و غ

ن  ــــــ ــــــي ت ة  اح ــــــ وض ال لــــــف العــــــ عة بــــــ م اء مقارنــــــة ســــــ هل مــــــ إجــــــ ــــــ ال
ع دفعه. ع ال  ة لل حلة ملائ   ال

ــ  ــــ ــ أع هل TICلقــــ ــ ــــ ــة لل صــــ ــه و ر  ف اجاتــــ ــ إح ــــ ــه ح ــــ ل ــ  یــــ ــه و ل اتــــ
ة دون  ائ رته ال   ق

قـــــــ أ  ـــــــاء و إضـــــــاعة لل ه والهـــــــ والع ام هـــــــ ســـــــع فـــــــي اســـــــ ـــــــا أن ال ـــــــال، 
ــــــــائ و  ة ال ســــــــع قاعــــــــ مــــــــة و ت ق مــــــــة ال ــــــــ ال د إلــــــــى ت ــــــــات یــــــــ ج ل ال
ــة  علقــــ ــا ال صــــ ــال خ ــــ ــ ال ــــ ة و ت اح ــ ــــ ــة ال مــــ ــاج ال ــــ ــة إن لفــــ ــ ت ــــ ت

ـــــــال  ج والالات و الـــــــة، ال زـــــــعوالـــــــ ــ الع ـــــ ــ ح الإضـــــــافة إلـــــــى خفـــــ ــ ،  فـــــــع مـــــ
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قـــــــــــة  ــادة ال ة، و زـــــــــ اح ـــــــــــ ـــــــــــة ال س ة لل ـــــــــــ اف رة ال عة والالقـــــــــــ ة و ســـــــــــ ا ــ ـــــــــ
ة ا   .1الإس

مات    -2 عل ا ال ج ل ة والا ت مات ال ال ال ال في م  ت

ام     ی   TICأد اســــــ لح حــــــ ــــــ ر م هــــــ ــــــة إلــــــى  مات ال ــــــ ــــــال ال فــــــي م
ة الإلالو ه ــ ـــــــ ـــــ ة علـــــــى ال ــ ـــــ ه الأخ ــ ــ هـــــ ـــــ ـــــــة، و ت ــ ون ـــــــالي الـــــ الات

مات  ــــــــ قــــــــ ال ــــــــة ل ة ال ــــــــال ونــــــــة  لفــــــــة مق ــــــــالات ال م وســــــــائل الات ــــــــ
ة  ــــــ ــــــة والال ة عــــــ والعلاج ــــــ ع ــــــا  ن فــــــي م ــــــ ی  اد الــــــ ــــــة للأفــــــ عل

ة. ة ال اك ال  م

ــــ الا ــة ال ــ ق ــال ل ام الفعــ ــ ــة الاســ ــي حالــ ــ تلقــــي وفــ ــى مــ ضــ ــ ال ــالي، ســ ــ ت
ــــــة ال عا لــــــى فــــــي ال ة ال ــــــةــــــ ل اته ال ــــــ ــــــف و  م ــــــاء ال ل ع ــ بــــــ ــــ م

ـــــل  ـــــا أد إلـــــى تقل ـــــة م مات ال ـــــ ـــــ ال ـــــالي إرتفـــــاع م ال قـــــال، و  ـــــال الإن ت
اض أ ع الأم ة ب ار  والإصا ات و إن ة ال ها.والم ن اء عل  ق

ه ال ث هــــ ــ أحــــ مات اللقــ ــــ ــــال ال ا فــــي م ــــ ا  ــــ ــــات تغ ج ــ ل ــ حققــ ــ ــــة ح
ها :  اف م ة أه  ع

  قـــــــــ ــار ال ـــــــ ــال و إخ ـــــــ فـــــــــاض ال ــة و إن ـــــــ مات ال ــ ـــــــ دة ال ــ ــاع جـــــــ إرتفـــــــ
؛ وال  ه

  ــــــــاذ اســــــــ و إت ــــــــ ال اســــــــ و لل قــــــــ ال ة فــــــــي ال مات صــــــــ تقــــــــ خــــــــ
ة؛ ائ ارات ال  الق

 
ا    1 د ف  ،  يإب ي،  م مات  ز شع عل ا ال ج ل ال والا دور ت احة    ت اع ال ة ق قةوالفي ت لة ،  ف م

ق   ق ة ال ل  ، اح اوالال م الإق د العل اح  ورقلة الع ة، جامعة قاص م عد - 278ص  ص    1010/ 2009،  ا
280.  
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  ة؛ ي ال عل ال مات ال  تق خ
 ي؛إ عي ال ار ال  ن
 ات و ان ة ال فاص ن اض  إن ة بها؛والإار الأم  صا
   ي ع العال ة على ال ف ة ال مات ال عل فاذ إلى ال ل ال ه  لي؛والت
  ــــــــة قا امج ال ة العامــــــــة و بــــــــ ــــــــ ث ال ــــــــ ض والدعــــــــ  مــــــــة والإهــــــــ ال رتقــــــــاء 

ع ة لل  . 1ال
مات    -3 عل ا ال ج ل ة توالا ت عل مات ال ال ال   ال في م
ام   عل  TIC  أد اســـــــ ـــــــال ى  ـــــــ ر مـــــــا  هـــــــ علـــــــ إلـــــــى  مات ال فـــــــي خـــــــ

وني  اضي.والالإل   عل الاف

أنـــــه  فـــــه  ــ تع ـــ ، و  عـــــ ــ  ــ عـــ علـــ ال ال ــ أشـــــ ل مـــ ــ شـــــ ونـــــي هـــ عل الإل فـــــال
ع ــا ال ـــــــــــ ج ل ـــــــــــــة ل ی قـــــــــــــات ال عـــــــــــــة ال ـــــــــــــة و م عل ـــــــــــــة ال ل مـــــــــــــات الع ل

ـــــــــل، الإذاعـــــــــة، ال ، الإ ــ انـــــــ ، الإن ــ نـــــــ ة كالإن ا ــ ـــــــ ـــــــــار ال ــ الأق ـــــــ ن ع ـــــــــ لف
عة  ة ال ة.والالأش غ اص ال ة الأق  ئ

ــ علـــــى  ـــ ت ــ ی ونـــــي الـــ ــ الإل علـــ ــ ال ــ مـــ ـــ ــ الق ــ ذلـــ اضـــــي هـــ ــ الاف علـــ ــا ال أمـــ
نــ ــــ ة الإن ــــــ شــــــ ن عــــــ  ــــــ ــــــه م ــــــال  حــــــة، أ أن الات ف ات ال ــــــ ، ال

ــارف فــــــي م ــ معــــ ــه مــــ اجــــ ــا  ــــ عل  ــ ــــ ــ ال ــــ و ــ ت ــ یــــ ــــ ــاة ح قــــ اد ال ــ ــــ لــــــف ال
ــــــــــل والإأ أه ض ال غــــــــــ ــــــــــي أو  ــ العل ــــــــ ض رفــــــــــع ال غــــــــــ ــــــــــار،  ــــــــــاص ال خ
ـــــة، وال ون ــ إل ـــ دة،  عـــــ ســـــائ ال ، ال ی ـــــ ت و ف ـــــ ام ال اســـــ ــ  ، و ذلـــ ر ـــــ

وني...............الخ.    ال الإل

 
ا    1 اس    ي،إب مات  م عل ات و ن ال ج ل ة    فيت غ ات ال س ةوالال م  س ق والعل ق ة ال ل  ،

اح ورقلة،  أك   ة،  جامعة قاص م اد  . 40-38ص   ص  2005الاق
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ر   ـــــــ ـــــــل ت ف مـــــــات  و  عل ـــــــا ال ج ل صـــــــة أمـــــــام الوالات ـــــــال، أتـــــــاح الف ـــــــع ت
ه  ا بهـــــ ــ ـــ ــ  ی لـــ ــ اص الـــ ــ الأشـــــ ـــ ـــــان و زمـــــان و خاصـــــة لأول عل فـــــي أ م للـــــ

ــــان أ عــــ ال قــــ أو  ــــ ال ا ل ــــ مــــة ن ــــا أد إلــــى رفــــع والإال ة، م ــــ عاقــــة ال
. له قع ع في للعامل و ه في م ع   ال ال

ـــــالي لقـــــ   ال مات   و  ـــــ ـــــ ال ـــــ فـــــي ت ل  ـــــ ـــــات و  ج ل ه ال أســـــه هـــــ
ـــــا  ا ـــــل ال ف ا  علـــــ و هـــــ ـــــال ال مـــــة فـــــي م ق علـــــ والال هـــــا ال ـــــي  ـــــائ ال

ها :  اد م ع الأف اضي ل   الإف

 ل؛ اب ع الع ع ال ا  راسة، م ول أوقات ال ونة ج ة و م   ملائ
 یلات ال ع ث ال ر على أح ل الف نامج؛ال   خلة على ال
 اعاله اد ال عل الأف ل ل ا؛ل الأم ا  ی جغ
 ؛ مات في وق وج عل ر  م ال ل على ق  ال
 قافات؛ لف ال اح على م  الإنف
 ؛الو تعل أ لف اللغات في العال ف على م  ع
  م ادل العل ؛والت اء العال اد م أن لف الأف فة مع م   ع
 ال ني ال قلت م ال ق لع   .1 و رح ال

 

مـات  عل ر الإعـلام وال ـ  ت

ــ  - ــارات مـــــــ ــة الإشـــــــ حلـــــــ ــ م عـــــــ رات  ـــــــــ ــ ال د مـــــــ ــ عـــــــ ــال  ـــــــ ــائل الات ت وســـــــ
اع  ـــــــــاخ ورا  عـــــــــة مـــــــــ اعـــــــــة وال ج لل ت اع جـــــــــ ـــــــــ اء مـــــــــ اخ ـــــــــ والعلامـــــــــات اب
ة  ا ــــــــار الاصــــــــ ن ثــــــــ الأق ــــــــ لف ادیـــــــ وال اع ال ــــــــ ر لاخ ــــــــ ي الــــــــ ت اللاســـــــل

 
جع ساب ص    1  .42-04  صم
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ــ والأ نــــ ــة والان ــــ ی ــال ح ــــ لة ات ــ ســــ ــ  نــــ ــ الان اوج بــــ ــ ــــ ة ، وال ئ ــ ــــ ــاف ال ــــ ل
ة .و  قل سائل ال    ال

ــ  - ــا ، فقــ ــ ج ل ــارخ ال د فــــي تــ ــ فــ ث م ــ حــــ ت أهــ ــ ــ ر ال هــــ ــــل  ــ م لقــ
ة  اضـــــ ة ال ــ ســـــ ـــ ــ خـــــلال ال ـــ غ ت العامـــــل الأساســـــي لل ـــــ ة ال ــ أجهـــــ كانـــ

ــ ــاد وفـــــ ـــــ ــارة والاق ـــــ ــال وال ـــــ ــال ال ـــــ ــة فـــــــي م اصـــــ ــ و ـــــ ــة ال ـــــ ل ــار ع ـــــ ي إ
ل ن ـــــــفة عامـــــــة ولـــــــ ـــــــع  ـــــــأث فـــــــي ال ـــــــ وال ـــــــ ع ا الع لـــــــ علـــــــى هـــــــ

ادی  ل ال مات في  عل   The Information Ageال
ات  - ــائ ـــــ ــ والف ـــــ ــة وال ـــــ راث ــة ال ســـــ ان اله ــ ـــــ ــ م ــ ذلـــــ  Aerospaceومـــــ

فع  ـــــات ذات الـــــ ـــــا ال ج ل ــــــ   Automotive Technologyوت و
 ــ هـــــــا ، ومـــــــا یـــــ اعة غ ــ صـــــــ ع وأصـــــ ـــــــ ـــــــع و داد و ت یـــــــ ـــــــ ال تـــــــأث ال

ة س ا الفائقة  ال ج ل ا لل  . High Technology (2)تل
مــــــات  - - عل ــــــا وال ج ل ــــــ ال م ع ــــــ ــــــ ال ــــــا ن ــــــاء علــــــى أن فــــــ العل ی

ــ  ـــــ ع ــ  مـــــــات الـــــ عل ـــــــع ال ــ فعـــــــلا م ـــــ ــ ن ـــــ ــاعي ، ون ـــــ اصـــــــل الاج وال
ــــــا ج ل ار ال امها علــــــى اســــــ ة لاســــــ ف مــــــات الــــــ عل ــــــاج ال ــــــة فــــــي إن ی ت ال

مــــــات أساســــــا فــــــي فــــــي تقــــــ ا عل ل ال ــــــ ع وفعــــــال ، وت ــــــ ســــــ مات علــــــى ن ــــــ ل
ــ فانـــــه  اســـ ــ ال قـــ ة فـــــي ال ـــــ مـــــات ال عل ــ ال لـــ ــ  ــ ، ومـــ ـــ ــ وال ـــ ال
ـــــل شـــــئ  ـــــ علـــــى العلـــــ فـــــي  ع ـــــ  غ ة فـــــي عـــــال م ـــــ ة وال اصـــــ القـــــ لـــــ ع

ــ الع ا عـــــــــ ــ ـــــــــ مـــــــــــات ع عل ــ ال ـــــــــ لح تف ـــــــــــ ــ م ـــــــــ ـــــــــــة ، و ال ة والارت ائ ــ ـــــــــ
Information Explosion   ــات مـ عل ــه ال ـ ــل  ـ ــ تع ــال الـ ـ ــاع ال ـ ــى ات إلـ

د إلــــــى ال ــــــا یــــــ ــــــاني م ــــــا الإن ــــــالات ال افــــــة م ل  ــــــ ــــــ الل هائــــــل فــــــي ح
مـــــات  عل ال ال ـــــادر و أشـــــ ع م ـــــ ــ ، وت ـــ ـــــاج الف ــ الإن ـــ ــ ، وت ـــ ـــــاج الف الإن

ور ســـــــائل الكالـــــــ ات وال ت ـــــــ وات وال ـــــــ انـــــــات وال ث وال ـــــــ ـــــــ وال ـــــــة ات وال عل
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ـــــــع  ــــــه م ــــــاج إل ــــــا  ة م اســــــ اصــــــفات ال اع ، وال ــــــ اءات الاخ ــــــ ــــــة و ام ال
مات ( عل   . Information Society)3ال

ــــــــا  - - ج ل ــــــــي  Technologyال فــــــــة وأدوارهــــــــا ال ع جــــــــه عــــــــام ال هــــــــي ب
ــأث فـــــي  ـــ ــان لل ـــ مها الإن ــها ـــــ ـــ ع ـــــل  ان  ــ ـــ ــا ع ـــــارجي ، ولهـــ ــال ال العـــ

ــاد  ــــــ ــ ال ــــــ ــا ، الع ــــــ ــــــــي ع ــ العل ــــــ ات والع ــ عــــــ ــي الآلات وال ــل فــــــ ــــــ  ال
ــاج  ــ ــــي هــــي وراء إن ــة ال ــ ه ــة وال ــ ق ــة وال ــ ع ــ ال ل الأســ ــ ــ ــ  ــــي الــ ه وال

ــال  ــ ــا الات ــ ج ل ــ أن ت ــ ا ن ــ ــة ، لــ ــ اد ات ال ــ حــ ــ ال  Communicationتلــ
Technology  م  (4)على عامل تق

االأول :  ل في عل الات في و ع   ل .الف وال

ــاني ــــــــ ــــــــــافات  ال ــــــــــي للاك ــ العل ــــــــ ــــــــــل فــــــــــي ال ــــــــــي ال ق ــــــــــاد وال : ال
ــــــــــا  ج ل لا إلــــــــــى ت مــــــــــات وصــــــــــ عل ــــــــــال ال ــــــــــارب فــــــــــي م اعــــــــــات وال والاخ

ة . فاعل حلة ال مات وم عل   ال

  

فاعلي :ة  *ما ال ال   الات

ــا - ــ ــــة الات ل ه ع ة اله  Communication Processل جــــ ــار ــ
عــــــاني وال ــار وال ــــ ــي الأف ــــــة فــــ م ــ الع ــــ ق ف ت ه ــــــ ا  ــا ــــ ــــــاره ن اع ــات  مــــ عل

ع أوالــــــأ ــــــار أوالای ــ والن ــــ ــ  ة عــــ ــــــ ــــــا أو ق ع أو ن ضــــــ ة أو م ــــــ ع لف ــــــ
مـــــــات أ عل قـــــــال ال ـــــــار أوالأان اعـــــــة إلـــــــى والآف ــ أو ج ــ شـــــ اهـــــــات مـــــ راء والات

اص أو ج ــة أشـــــ رجـــ ف ال ــ م بـــ ــ ــ ومفهـــ حـــ ـــــى م ز ذات مع ام رمـــــ ــ اســـ اعـــــات 
ل م ال   ف .ل 
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ـــــة الأم أ - ل ــ الع ـــــال هـــ ـــــة أو والالات ـــــات ف ل ل علـــــى ع ـــــ ـــــي ت ـــــة ال ئ
هـــــا علـــــى أنهـــــا  ـــــا ب عـــــا  فـــــ ج اف وت ـــــ الأهـــــ لفـــــة مـــــ ح عـــــة م ة م ــــ أن

اعــــــه وم أن ــــــاه ، ومــــــ ذلــــــ الإعــــــلام  ال ــــــال  ــــــات ات ل ب ع ــــــ اته وال ــــــ
ة والعلاقات العامة . ع ة وال ف   ال

مـــــــات  - عل الها  Informationال ــ أشـــــ ــال  ـــــ ـــــــة الات ل ــام لع ـــــ ــادة ال ـــــ هـــــــي ال
ــارة أ ل الإشـــ ــ صـــ ف إلـــــى ت ــا تهـــــ انهـــ ــا ، والوأل هـــ ــلام ع ــة والإعـــ مـــ عل ــالة وهـــــي ال ســـ

ــ  ـــــــــه أو بـــــــ اع د وج ــ فـــــــــ ــ بـــــــ ـــــــ ه أ تعامـــــــــل  ـــــــــ مـــــــــات  عل ـــــــــل ال وت
ع عة وم  ة أخ .م

ــ - فادة والاســـ ــ مـــــات فـــــي الاســـ عل ــ ال ــال وعلـــ ـــ ــ الات ــ علـــ ـــــل مـــ ك  اد ـــــ
مـــــــات  عل ـــــــة ال ـــــــة  Information Theoryإلـــــــى ن ــ ال ع مـــــ وهـــــــي فـــــــ

ن  د شـــــان لـــــ ها "  ـــــاح ـــــال ل م الات ة لعلـــــ ـــــائ "  Claude Shannonالإح
ة  1948عـــــام  ـــــال ســـــائل الات مـــــات فـــــي ال عل ــ ال ـــ ـــــاس م ف إلـــــى  ـــــي تهـــــ ال

ــ  ـــــ ــة ت اصـــــ ــال و ـــــ م الات ــ ــة فـــــــي علـــــ ـــــ ه ال ــ ام الأساســـــــي لهـــــ ــ ، والاســـــ
فاءةأجه  اء وال الات ذات ال  .ة الات

ــة  ـــ ــ ن ـــ ــال أد إلـــــى ت ـــ ــائل الات ر وســـ ـــــ ــ إلـــــى أن ت ــ ذلـــ ــ مـــ لـــ ن
ت  ـــــــ ـــــــال  ـــــــا الات ج ل ة ) أ أن ت ـــــــة صـــــــغ هـــــــان ( العـــــــال ق مارشـــــــال ماكل

ــــــا ات ف ــــــ ــــــافات وال ود وال ــــــ ت فــــــي ال ــــــ ــــــال ان لة ات ن الهــــــاتف أهــــــ وســــــ
ن فـــــــ ـــــــ لف ــ وال ـــــ ن الع ـــــــة القـــــــ ا ن ب نـــــــ فـــــــي أواخـــــــ القـــــــ ـــــــفه ، والان ي م

ــام  ـــ ه الأ ــ دها هـــ ــ ـــ ـــــي  ــة وال ـــ ون ــة الال ـــ ل إلـــــى الق ــ ــال بـــ ل العـــ ـــــ ــ ف ـــ الع
ــــــ  " ، وغ ك ، وتــــــ ــــــ بــــــ زهــــــا " ال ــــــاعي ومــــــ أب ــــــال ال رة وســــــائل الات ثــــــ
ـــة  ون حلـــة الال ـــالي فـــي ال جي الات لـــ ر ال ـــ ات ال ــ ومـــ أهـــ س ـــ ذلـ
ا یلي :   ك
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ة .اخ -1 ی ائف ج ة وف و ی ال ج  اع وسائل ات
اج الإعلامي . -2 ة في ت الإن ی ة وسائل الإعلام ال اه   م
هــــا  -3 ــى ت ــ علــ لــ ــاه وع ــ ــلام ال ــائل الإعــ ــ وســ نــ ة الان ــ م شــ ــ خــ

ان ح في اخ ها ، والإن ل ة .وع اس لة ال س  ار ال
ل علــــــــى ا -4 ــــــــ ص ال ــ فــــــــ احــــــــة زاد مــــــ مــــــــات ال عل ــ ال ــــــ ــا ح ــــــ ج ل ل

الها . مات واس عل ة إرسال ال ل ة في ع ی ة ال ال  الات
ــ  -5 ــلام مـــــ ــ الإعـــــ لـــــ اج وت ــ ـــــ ــ ال ـــــ ــعى إلـــــــى ت ـــــ ــا ت ـــــ ج ل ه ال ــ هـــــ

ــ  ــــــارك لــــ فاعــــــل ، فال ــــــة ال ل ــــــابي أ ع لقــــــي الا ي إلــــــى ال ــــــل لقــــــي ال ال
قالي . ابي ان ا ا بل ه  ع سل

ات م -6 جه لف ر الإعلام ال ال ة ه  . Narrowcastingع
اصـــــل  -7 ـــــال وال ــ الات ـــ ــ  ـــــة وســـــائل الإعـــــلام عـــ ل ر إلـــــى ع ـــــ أد ال

ـــــة  فاعل ـــــا ال ج ل رة وال ـــــ ـــــة ال ج ل ـــــات ال ان  Interactiveالإم
Tech  ــائ ســــ د ال ــ عــــ ــــــال م ــا الات ــــ ج ل  Multi Media، وت

Communication Tech ــ اج بــ ــــ ــــ ال ــــي أدت إلــــى ت  ، وهــــي ال
ر   ه ر أو لا ج ه  .Demassfigationماه ج

ـــــــأث فـــــــي  ی ال جي أد إلـــــــى دور شـــــــ لـــــــ ر ال ـــــــ جــــــــه عــــــــام فـــــــإن ال و
ع  ــــــ ات ال ــــــل ســــــل ة الأولــــــى ق ــــــل الفعــــــل ال ــــــي أصــــــ  وســــــائل الإعــــــلام ال

فعـــــل ــاء  ـــ ــ والق ـــ ف ــام فـــــي  وال ـــ ه الأ ــ ــ هـــ ــا نـــ ـــ ــ  ـــ غ ــأث وال ـــ رتها علـــــى ال ــ قـــ
ــــــ ف اب  ــ ــــ رات ال ــ ــ مــــــا ثــــ ك " وهــــ ــ بــــــ ــــ ــاعي " ال ــــ اصــــــل الاج ــائل ال ل وســــ

ل  ــ ما ســ ــ ــ ــا : ع ــ ــ وال ــارز " لــ ــ ــ ال ــ ل ــ ال ــ الــ رة عــ ــه ــ ــة ال لــ ق ــ ال ــ ی
ي ف ــــ ــــاد ال ــــا والات ق أورو ة فــــي دول شــــ ــــ ــــة ال ــــار الأن اب انه ــ أســــ  عــ

ن "  لف ا م ال ث ب ل ماح ار " إن  اخ   فقال 
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ــا ــــــ ــ الف ــــــ ر ال ــ ــــــ ــع ت ــة ومــــــ ــــــ ــة الإعلام ــــــ د ع ــة وال حــــــ ف اوات ال ــ ــــــ ئي وال
ــ فــــــي  لــــ ــة ، ان ــــــات اللازمــــ ق ــــــال وال ف ال ــ ــ تــــ ــــ ات ع ــائ ــــ ــــــلاق الف لة إ وســــــه
ــ  ك " الـــ ــ بـــــ ـــ زهـــــا " ال ــ أب ـــــاعي ومـــ اصـــــل الاج اقـــــع ال ة م ـــــ ات الأخ ـــــ ال

ــ دورا م ــة لعــــ ــــ لاد الع ــ ف فــــــي الــــ ــــــ ــــــي ت اب ال ــ ــــ رات ال ــ ــاعلا فــــــي ثــــ ــا وفــــ ــــ ه
ة وته ام ان .وال ع الأح ول ال في    د ال

فاعلـي م الإعـلام ال   مفه

ــ  ــة مــــ ــة هائلــــ ــــ ج ل ات ت ــ قفــــــ ــــ ن الع ــــــف القــــــ ــ م ــــ ــال م شــــــه العــــ
مـــات  عل ـــع ال ــ م هـ ـــالات ف ــ الات ـ ــا ن هـ ،   Information Societyأه

ــة ا ـــــ ــة علـــــــى ن رة الفائقـــــ ــ ة ذات القـــــ ــائ ـــــ ــالات الف ـــــ ــا الات ـــــ ج ل ــ ت اوج بـــــ ــ ـــــ ل
ــــــاو  ــــــة القــــــادرة علــــــى ت ون ات الال اســــــ ــــــا ال ج ل ــــــان ، وت مــــــان وال ود ال ز حــــــ

ــ  ــاع ذلـــ ــة ، وســـ لـــ ان قل ــ جاع وفـــــي ثـــ ــ لة فـــــي الاســـ ــه ة وســـ ــ ـــ ــات  انـــ ــ ال ـــ ت
ــة رــ ــال الف ــ ــائل الات ــ وســ ــ ــ  مــــات عــ عل ة ال ــ ر شــ هــــ علــــى الأرض  علــــى 
رة ا ــــا علــــى قــــ ا مه عــــ ات  ــــ ه ال ــــاء فأضــــاف هــــ ــــان علــــى أومــــ خــــلال الف لإن

عامــــــل معهــــــا فــــــي  هــــــا وال مــــــات و عل ــــــاج ال هــــــا ون ت هــــــا وت ع معارفــــــه وت ســــــ ت
ال .   ال

ات الآلاف مـــــ  ـــــ ا تـــــ ع ة جـــــ ـــــة ضـــــ ـــــالات عال ة ات نـــــ شـــــ الان
ــــام اع والأح ــة الأنــــ لفــ ات ال اســــ ات ال ــ ة  شــ ح لأجهــــ ــــ ــالي  ــ ــــام ات ــي ن فهــ

ــ  عــــ ــع  ــها مــــ ــــ ع ــال  ــــ ــادل الات ــــ ت ب ــ ــــ ــة ال ــــ ة تعاون ــال ــــ لة ات ــ ــي وســــ فهــــ
ـــــ  ــ ل نـــ ـــــا فالان ة عال ــ ـــ ت ال ــ ـــ ات ال ــ شـــــ ــة هائلـــــة مـــ عـــ ــ م ـــ ت

دة  فـــــ ـــــال م لة ات ـــــ  Single Mediumوســـــ عـــــة واســـــعة ال ، بـــــل هـــــي م
ل ــ ــــ ــ أن م ــــ ا ی ــ ــال ، وهــــ ــــ ــائل الات ــ وســــ ــ إلــــــى مــــ ــــ مــــــات  عل ة ال ــ ح شــــ
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ــا مــــــ عل ــــــــات ال س ــ م ــ مــــــ ــــــ ــ أو أك ــــــ س اك م ــ ــ اشــــــ اكــــــ ــــــــات أو م ال ت 
ة أن  ــــــ ــــــ فــــــي ال ف ع ــــــ ح لأ  ــــــ ــــــام تعــــــاوني  مــــــات فــــــي ن عل ك ال ــــــ و

ات  ــــــ لح ال ــــــ مــــــات ، أمــــــا م عل ــــــه مــــــ ال ــــــاج إل جع مــــــا   Networksــــــ
لح ال اله   .  Systemsیل ل

ــا عــــــ ــاك ن ــــــ ــاني وه ــــــ ــة ، وال ــات العامــــــ مــــــ عل ا لل اه ــ ات ، إحــــــ ــ ــــــ ــ ال ن مــــــ
ــــــــة مــــــــات ال عل الي  لل ــ ــ حــــــ ــــــ ة 60، ی ــ ــــــ ــــــــات ال لا ــا فــــــــي ال هــــــ % م

الي  ا ح ة وفي أورو ول 26الأم اقي ال   % .14% ، و

ــ   نـــ ة الان مـــــات فـــــي العـــــال  Internetأمـــــا شـــــ عل ات ال ــ شـــــ ـــ فهـــــي أك
م علـــــــــ ـــــــــارا تقـــــــــ ا وان ــ ـــــــ هـــــــــا ت ــ وأك ـــــــــال فـــــــــي بـــــــ ــا الات ـــــــ ج ل ث ت ى أحـــــــــ

ــ فهــــي ال ــ ــ ال ــات إلــــى ملایــ مــ عل ــال ال ل العــ ــ ــا حــ ــ ــج خ ــ ــــي ت ة ال ــ ــ
ت  ــ ـــ ة ال ــ ــ أجهـــ ــعة مـــ ة واســـ ــ ــلال شـــ ــ خـــ ي مـــ ــال ــ العـــ ـــ ــى ال ــل علـــ فاعـــ ت

ادل   ال ال   ذات الات

فاعلي: ال ال   الات

ــ ـــ اف ال ــ والأهـــــ نـــ ــ الان ـــ ـــــال ع ـــــام الات مات ل ـــــ ــ ال ــ وفـــ ــ مـــ قـــ ي ت
مها ا قـــــــ ة  ـــــــ مات رئ ـــــــاك ثـــــــلاث خـــــــ اصـــــــل ، ه ام ال ــ خـــــــلال الاســـــــ نـــــ لان

ا یلي  م    لل

ـــــال -1 ــى  الات ــة إلـــ اعـــ ــ ج ــة أو مـــ اعـــ ــى ج د إلـــ ــ ــ فـــ د أو مـــ ــ ــى فـــ د إلـــ ــ ــ فـــ مـــ
ة أو عامة . اض ش اعة أخ وأك لأغ   ج

فاعـــــــــل -2 ة أ ال ـــــــــل ــ لل نـــــــ ام الان ــ: أ اســـــــــ اض والـــــــ ـــــــــة عل لأغـــــــــ ا اج
ة . اس ة وس   وثقا
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مـــــات : -3 عل ــ ل الإعـــــلام وال نـــ ام الان ـــــي اســـــ مـــــات ال عل جاع ال ــ واســـــ ـــ
ة . ع ة وال ان ة الإن احات واسعة م الأن ي م   تع

فاعل : م ال   *مفه

ــــئ  ــ ، فعــــل ال ــ الأصــــل اللغــ فاعــــل مــ ــــة أن ال جــــاء فــــي معــــاج اللغــــة الع
لـــــــه ، واف ــالا أ ع ــه ، فعـــــــلا وفعـــــ ـــــ ــأث  ا تـــــ ــ ـــــ لقـــــــه ، وانفعـــــــل  ـــــــئ أ اخ عـــــــل ال

فعـــــل اضـــــا فهـــــ م ا أو ان ـــــا ـــــا فـــــي الآخـــــ  ان ه ـــــل م قـــــال تفـــــاعلا أ أثـــــ  ، و
ـــــة إلـــــى  عـــــادن ال عـــــ ال ـــــل  ـــــة یـــــ مـــــ خلالهـــــا ت او ـــــة  ل فاعـــــل ع ، وال
ــ  ــادة أخـــــ ــي مـــــ ــادة فـــــ ث مـــــ ــ ــاو أن تـــــ ـــــ ــل ال فاعـــــ ــة ال ـــــ ل ــة ، أ أن ع ـــــ ال

غ ت ائي .ف   ها ال

ـــــائ - ــ خ ــ أهـــ لقـــــي ومـــ ســـــل وم ـــــي م ع فاعـــــل  ن أن ال ـــــاح ــ ال فاعـــــل یـــ  ال
ة  ا ــ ود  Responsivenessالاســـــــــــ ــ ــ حـــــــــــ عـــــــــــ ــاعلي ی فـــــــــــ ــال ال ـــــــــــ أ أن الات

د  ــ الفـــــ ــ بـــ ــا ولـــ لة ذاتهـــ ســـــ فاعـــــل مـــــع ال ـــــال وال ـــــاني إلـــــى الات ـــــال الإن الات
ة . ال ة الات ل اف الع   وأ

لح  - ــ ــــــــ ام م ــ ــ اســــــــ ــــــــــال یــــــــ لح الات ــ ــــــــ یلا ل ــ ــاعلي بــــــــ فــــــــ ــال ال ــــــــ الات
. ت اعي م خلال ال   ال

فاعلي هالات  - ة .الال ال ال ادل الأدوار الات ه ت    ی 
ـــــــال  - ـــــــار فـــــــي الات ـــــــاواة بـــــــ ال ـــــــي حالـــــــة ال ع فـــــــاعلي  ـــــــال ال الات

ـــــــال والاتفـــــــاق  د إلـــــــى الات ة أ انـــــــه یـــــــ ـــــــال اثـــــــل فـــــــي القـــــــ الات وال
ــــــــاعي مــــــــ ــ  ال ــأث مــــــ خل أو تــــــ ــ لــــــــلآراء دون تــــــــ ــــــ ــــــــادل ال خــــــــلال ال

ة أخ . ادر وق خارج   م
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ــات  - ــل حلقـــــ ـــــ ــة م حـــــ ف ــة ال ـــــ ا ق ة ال ــار ـــــ ـــــــي ال ع ــاعلي  فـــــ ــال ال ـــــ الات
ــة  ــــــــ ال ــاش ال قــــــــ ادثــــــــــة  (Online)ال ات ال ــ ــــــــ ــي ح ــــــــــة فــــــــ ة وال ــ اشــــــــ ال

(Chat room)  ـــــــة ال ـــــــة ال ون ـــــــ الال ـــــــادل رســـــــائل ال اقـــــــع ت وم
Online Email Sites. 

ام رأ فـــــــي  - ــ فة الأهـــــ ــ ــة فـــــــي صـــــ ی فـــــــي مقالـــــ ــ ــ الـــــ د علـــــ ــ ـــــ ر م للـــــــ
ا یلي :( ن  ف م الان فادة ال عة لاس ات س  )12م

ــ الأول -1 ــــ ــــــة  ال غ ة لل ــــــاع ــــــأداة م مــــــات و عل ر لل ــــــ ــ م نــــ : الان
ة ی ارات ال ف على ال والإص ع اث العاجلة وال ارة والأح  .الإخ

ــــــــــانيال -2 ـــــــــة  ــــــــــ ال ارج ـــــــــادر ال ال ـــــــــال  لة ات نـــــــــ وســـــــــ : الان
اسل و وال اعات .وال    وما ی م اج

الـــــــ  -3 ـــــــ ال ة ال ــ ع دائـــــ ــ ســـــ ــلال ت ــ خـــــ ــاعلي مـــــ ــال تفـــــ ـــــ لة ات ــ : وســـــ
وني . ال ع  ال الال  الات

ـــــع -4 ا ـــــ ال ــلال  ال ــ خـــ في مـــ ــ ـــ ــ ال ـــ ــال لل ـــ لة ات ــ ــ وســـ نـــ : الان
ـــــــ ار ن ار إصــــــ انـــــــات أو إصـــــــ اعــــــ لل ــــــ لهـــــــا أو ق ة ومل ـــــــ خ مــــــ ال

املة . لات  ائ وم  ج
ــــاما -5 ــ ال ــ ــ  ل ة مــ ــــ ــ دخــــل ال ــ مــ ــ ــ إعلانــــي ی ــ وســ نــ : الان

ها . ي ی ن  الإعلانات ال
ـــــــادس -6 ــ ال ـــــ مها  ال ــ ـــــــي تقـــــ مات ال ــ ـــــ ــ وال ـــــ ــ أداة لل نـــــ : الان

قـــــــع أو ـــــــاء م ة مـــــــ خـــــــلال إن ـــــــ ـــــــة ال س مـــــــات  ال م معل قـــــــ ـــــــ  أك
ازاتها . رها وان ة ع ت  أساس
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ع  -7 ـــــا ـــــ ال ـــــة : تقـــــ ال س ل ال ـــــ ـــــة مـــــ خـــــلال ت مات مات معل خـــــ
ار  ـــــ وصـــــ ع مات ال ـــــل خـــــ مات م ـــــ ال ـــــ  ود لل ة إلـــــى مـــــ ـــــ ال

اب الغ . ات ل ف وال  ال
ــ - یــــ ــ وســــــائل الإعــــــلام ال اولــــ ــــــي ت ث ال ــــــ راســــــات وال ة ( ومــــــ خــــــلال ال

راســـــات وفـــــي  ث وال ـــــ ه ال ــ ــ هـــ ـــ ــه فـــــي ت ـــ ــا ت ــ أنهـــ ــ ) نلاحـــ نـــ الان
اء  ماتي. إث عل ن ال  ال

ـــــــة - فاعل ســـــــل  العلاقـــــــة ال ح لل ـــــــ ـــــــي ت ـــــــاه ال ـــــــة الات ائ : أ العلاقـــــــة ال
ة  ـــــــار ة لل ـــــــاو صـــــــة م ف ــ خلالهـــــــا و ـــــــادل الآراء والأدوار مـــــ قـــــــى ب ل وال

ــ ـــ ع ال ـــــ ــال ، و ـــ ـــــة الات ل ــأث فـــــي ع ـــ ـــــال ال ـــــة الات ل ن فـــــي ع ار
 )13على ادوار الآخ .(

اع الإعلا - فاعلي ؟ما هي أن  م ال
فاعلي ؟ - ل الإعلام ال مات في  عل ات ال  ما أخلا
ــ  - ــــــة فــــــي الــــ ــــــة الإعلام د ع ــ ال ــــــة فــــــي تــــ ون ونات الال ــــــ مــــــادور ال

عات ؟ ه ال ي ؟ وما تأث ذل على ه  الع
 

 

 

اع الإ فاعلــيأنـــ   عــلام ال

ــــال بــــ  - رات الات احــــل ثــــ ق عـــــ م ــــا ت ال اضــــ ا فــــي ال ث ــــ ءا مـــــ ت
اعـــــة ووســـــائل  ـــــة وال ا ــ وال ـــ ا حلـــــة ال ورا  حلـــــة الإشـــــارات والعلامـــــات مـــــ م
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لا إلـــــى  ــ وصـــــ اشـــ ــ ال ـــ ات وال ـــــائ ن والف ـــــ لف ــ وال ادیـــ ـــــاه ال ـــــال ال الات
ــل  اصــــــ ة وال ــ یــــــ ــلام ال ــائل الإعــــــ ت وســــــ ــ ــــــ رة ال ــ ــلال ثــــــ ــ خــــــ ــاعي مــــــ ــــــ الاج

ا عــــــ ث ــــــ ــــــة ، ثــــــ ت ت ة الع ــــــ ه ال ــــــات هــــــ فــــــاعلي وم م الإعــــــلام ال  مفهــــــ
فاعلي . اع الإعلام ال ل إلى أن   ل

احــــــل  - عة إلــــــى م اجعــــــة ســــــ راء فــــــي م لا إلــــــى الــــــ دة قلــــــ ــ العــــــ ــــــي ذلــــ ق
ر  ــ دراســــــة للــــــ ــــــها مــــ ــــــي نق ــــــاه وال ــــــة وســــــائل الإعــــــلام لل ا " م

م الإعــــــلام فــــــي  ة علــــــ ــــــ ــــــع ل ا ــــــي ال ت العل ــــــ ــــــ " فــــــي ال ســــــامي ال
ة ال م الإعلام:الأكاد سة وعل ة لله  ول

ة   -1 ف حلة ال  Eliteم
اء  ــــ ثــــ اعــــات الأك ا مــــ الق ــــ ا ن ر صــــغ هــــ حلــــة ال ه ال ن فــــي هــــ ــــ

ة  ف سالة وف أذواق ال ا وال   وتعل

حلة ال   -2   Specializedم
دة .وت  الح خاصة وم ة ذات م اعات مف ر ج ه  

فاعل   -3 حلة ال  Interactivityم
ــ ـــ ر فـــــي  وت هـــــ اد ال ــ أفـــــ ــ جانـــ قـــــالي مـــ ــ الان ــ الـــ ع مـــ د نـــــ جـــــ ب

ــا  ـــــ ن رئ ـــــــ ــ أن  ـــــ د  ــا أ أن الفـــــــ ارونهـــــ ـــــــي  مـــــــات ال عل ـــــــة ال ن
ـــــــي  لـــــــة ال ــ ال ـــــ ــا،ل اج أرعـــــــة ارونهـــــ ـــــــ ـــــــي ام ق فاعـــــــل  ا ال ــ  وهـــــ

ة   اص أساس   وهي:ع

عل  ة  العالي،ال ف ى،ال اغ،وق  والغ ان.ح  الف   ال
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ة فــــي فــــي  - ا ــــار الاصــــ رة الأق ــ إلــــى ثــــ ــ احــــل الأرعــــة ن ه ال ء هــــ ضــــ
ــ  ــــــي زادت مــــ ــة ال ــــ ات ال ــ ــــ ــال والق ــــ ــا الات ــــ ج ل ر ت ــ ــــ اق ت ــ ســــ

رات  اه ع ثلاث ت فاعل مع ال  وهي:ال
ل  أولا: ن  ال ابلي:ف   ال

ة  ــ ـــــ ـــــــات ال لا ـــــــات فـــــــي ال ــ الأرع ــابلي أواخـــــ ـــــ ن ال ـــــــ لف مـــــــة ال ـــــــأت خ ن
ــــــ ــــــة عــــــام ل ن لف مــــــة ال ــــــابلي فــــــي  1946 ال ن ال ــــــ لف ــ ال ــــ ــ ان ، ثــــ

ـــــي  ـــــة ال ام ول ال هـــــا الـــــ ول الأخـــــ وم قـــــه فـــــي الـــــ ـــــ ت مـــــة وتع ق ول ال الـــــ
ائي  ابل اله ت ال دة . أقل Mulitاع ة ال مة عال لفة وخ   ت

  

اشــ  اعي ال ــ ــ ال ــا : الق  Direct Broadcasting Satelliteثان
( DBS )  

مـــــات داخـــــل وخـــــارج  عل انـــــات وال ــ فـــــي نقـــــل ال اشـــ اعي ال ـــــ ــ ال ـــ ســـــاه الق
ــ  ــعة ، وقــ ــافات شاســ ــ ــــي م ــ وتغ ــ ــ ال ــ أدنــــى مــ ــ عة و ــ ود فــــي ســ ــ ــ ال

الات  ة للات ا ار ال ت الأق   حل :م

  

ع –أ  ز ار ال حلة أق     م

ات فـــــي  ع ـــــ ـــــاق واســـــع خـــــلال ال ـــــام علـــــى ن ا ال ام هـــــ ــ اســـــ ــ تـــ ة وقـــ عـــــ
ــة  ــ ا ور حــــارس ال م بــــ ــ ــــي تقــ ة ال ــة الأرضــــ ــ ال ورا  ــــالات مــــ  Gateم

Keeper : مات هي ه ال   وه
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لفة . - ات ال ة ب اله ن لف امج ال ادل ال   ت

ل - ار ال ع الأخ ة  ت ن   Satellite News Gatheringف

ابل . - ات ال ة إلى ش ن لف ل الإشارة ال ص   ت

ل الإشا - ص ني .ت لف ات الإرسال ال ة ل ن لف   رة ال

عـــــــــات  - ــادق وال ـــــــ ات فـــــــــي الف ــ ـــــــ دة الق عـــــــــ ــة م ـــــــ ن لف مـــــــــة ال ــ ال ـــــــ ق ت
اخلي . زع ال ة ال ة ع  أن ان   ال

حلة أق –ب  اش  م   DBSار ال ال

امج  ــــــــ اد وال ــــــــ قــــــــل ال ح ب ــــــــ ــــــــ ت ــــــــات ح ان حلــــــــة فــــــــي ال ه ال أت هــــــــ بــــــــ
ــــــة م ن لف ــــــازل ال ال فــــــي ال ة الاســــــ اعي إلــــــى أجهــــــ ــــــ ــ ال ــــ ة مــــــ الق اشــــــ

ة أ ـــــــــات الأرضـــــــــ ال ور  ـــــــــ ـــــــــام والـــــــــدون ال ا ال ـــــــــة ، ووفـــــــــ هـــــــــ ابل  ال
ة الإ ـــــات الأرضـــــ ــ ال اعي مـــ ـــــ ــ ال ـــ ل الق ق ــا ـــــ هـــ ق ـــــة و ن لف شـــــارة ال

ـــــاء العـــــال  د ف ـــــ ة ، و اشـــــ ـــــة ال ل ال ال ة الاســـــ هـــــا إلـــــى أجهـــــ ـــــ ب ع ثـــــ 
ــــــــــــالات خ ة للات ا ــــــــــــ ــــــــــــار ال ة للأق ــــــــــــ ــــــــــــات رئ ات أو م ــــــــــــ شــــــــــــ

ة وهي : ن لف   ال

ــــــــــال  -1 ــــــــــار الات ــــــــــة لأق ول ــــــــــة ال ا ــــــــــ  Intelsatال لقــــــــــ أول ق وقــــــــــ أ
اعي لها عام   . 1965ص

ــة ا -2 ــــــ ــة ال ــــــ ــالات ال ــــــ ــار الات ــــــ ــة لأق ــــــ ول ــ أول  Inmarsatل لقــــــ وأ
اعي لها عام    . 1976ق ص
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ــال  -3 ـــ ــار الات ـــ ــة أق ـــ ة م ــ ـــ ــة ال لـــ ــ أول  Inter sputnikلل لقـــ وأ
اعي   .1962ق ص

ـــــــي  -4 ـــــــال الأورو ـــــــار الات ـــــــة أق ــ  Eutel Setم ـــــ ــ أول ق لقـــــ وأ
اعي عام   .1971ص

ــائ -5 ـــ ـــــالات الف ـــــة للات ـــــة الع س ــ  Arab satة ال ـــ ــ أول ق لقـــ وأ
اعي لها عام   . 1985ص

ا ل وی ائ ل م إس لقها  ة أخ أ ا ار ص اك أق   ن واله .وه

ي ق ن ال لف ا : ال   :ثال

ــ  ــ مـــــ لـــــ ــا  ـــــ ني  ــ ـــــ لف ــ ال ـــــ ــال ال رة فـــــــي عـــــ ــ ـــــــي ثـــــ ق ن ال ــ ـــــ لف ــل ال ـــــ
دد ــــ ــ ال ــ ات فــــي ال ــــ ــــاني ق ــ ث ــــات بــ ان ــ  إم ــ ف ال ــــ ــــة ، و ن ــــاة تلف لق

ا  تا أنقــــــى وســــــع ــــــ صــــــ ح و ضــــــ قــــــة وال ــــــة ال رة عال ــــــة صــــــ ــــــي ن ق ال
امه أوائـــــــل ت  1993عـــــــام  ارخـــــــ وقـــــــ تـــــــ اســـــــ هـــــــ ء ذلـــــــ  ، وفـــــــي ضـــــــ

ر . ه امج وال ة لل ات ال   الق

ــــــي جــــــاءت  - ق ــــــ ال اشــــــ وال ــــــ ال ة وال ا ــــــار الاصــــــ رة الأق عــــــ ثــــــ
ع ــ ال ـــ رة تف ـــــة ثـــــ ول مـــــات ال عل ة ال ــ شـــــ ـــ مـــــات ع اقـــــع  Internetل ـــــات ال وتق

ــ ــاذ القــــ ــــ ــ ات ــ دعــــ ــــ اعي ون اء الاصــــــ ــ ــ علــــــى الــــ ــــ ــــــي تع اضــــــي ال ار ، الاف
ا فعـــــــــالا داخـــــــــل  ات ا اســـــــــ ـــــــــ ـــــــــي أصـــــــــ ع ـــــــــة ال ق مـــــــــات ال عل ـــــــــ ال ون
ــ ــاون فــ عــ ــال وال ــ ام  ــ ــ ان والال ــ ــ القــ ي وفــ ــال ــ العــ ــ ــــات علــــى ال س ي ال

ف .  ال
ــ  - ـــ ی ت ـــــ ــ الف هـــ ــ  ء ذلـــ ــ   Video Textفـــــي ضـــــ فـــــي عقـــ

ــــــات ،ون ان ــــــعالاال ــــــ أوائــــــل ال ة ال ــــــ شــــــ نــــــ ، وت ن ن ات مــــــ القــــــ
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عة  ــــــــ ــان وال ــــــ ــان وال مــــــ ــارج ال ــار خــــــ ــــــ ــة والان ــــــ فاعل ــ ال ــا زاد مــــــ ــــــ ــ م ــــــ الع
ع وال . ي ال اصة حاس ال و فاض ال  وان

رة - ــ ــ ه ال ــ ــــل إلــــى  فــــي هــ اء ل ــ ــ ــاء وال ــ ــة العل ــ ل ــ م ــ مــ نــ قــــل الان ان
ت . د جهاز ال ف للف ا ت ال ان وأ وق  اد في أ م  الأف

ونــــــــي أضــــــــاف ا - ــ الال ــــــ ــ  Electronic mailل ة أخــــــ ــ خاصــــــ
ــى  ــــــي إلــــ ــاب ب ــــ ــ ح ونــــــي مــــ ــ الال قــــ فع ال ــ ــال وهــــــي الــــ ــ العــــ ــــ ــ ع لایــــ لل

ا اقات الائ اب آخ وف ال ة ح مات . Credit Cardن ها م ال  وغ
ارــــــة  - ات الإخ ــــــ ــــــا مــــــ ذلــــــ ال ف ل  Bulletin Boardsوع ــــــ و

ردشــــة  ــــ ال وات وخ ــــ ات  Chat linesال ــــ ــــة ون ون ائــــ الال ت ال هــــ و
ــــي  ــ العل ــ ــــة لل م ة الق ــــ ت ال هــــ واء و ة والــــ ــــ ال  Researchخاصــــة 

Education Network National  ی ــ ــــي تــ ــــة لــــ ال مــــة الأم ها ال
ة  ــــ ــــاف ال ة الأل اســــ امعــــات ب مــــات  Fiber Opticsال عل ة فــــي ال ــــار لل

ــ ال  ــة ثـ ـ ارد اللانهائ ــ ـ ــ وال عـ ــ  ــ عـ علـ ل إلـــى ال ــ ـــ  Learning Distantصـ ع
ن . نف ی   الف

ــة  - ردشــ ــ ال ــ ــا خ ــ  Chat Linesأمــ ا بــ ــ ــ ــارا  ــ ت ان ــــ ــ ان ، فقــ
ــ خــــــلال ا اب مــــ ــــــ ــ ال قــــ ة ومــــــا ل ــــــل لاع وال ــ الاســــــ ــ حــــ ــــــئ مــــ ــ  نــــ لان

ة. ة وسل اب ات ا ل م ملاح  ب
ارــــــة  - اعــــــات الإخ ل ال ــــــ ــ  اء أ News Groupهــــ اعهــــــا ســــــ ن

ـــــاء أ ـــــابي وال ـــــ الا ـــــ الع ـــــا والذات الف ـــــة م ـــــ أخلا فات غ ـــــ ها ت ـــــ ـــــي 
ــه تـــ ــ ات ار الـــ ث مـــــع القـــــ ــا حـــــ ـــ ـــــة ،  قا ــ ال لا مـــ ــ شـــــ لـــ ف  ی ــ ســـــ ـــ

Compu Serv   ل  1996عــــام ــــع وصــــ ــــة  ة الأم ــــ ــــات ال لا فــــي ال
الي  ــ ــــ اعــــــات ل ه ال ــ ــاء هــــ ــــ ــه  200أع ــــ وف ب ان معــــــ ــ ــــ ة ع ــ ر الفاضــــ ــــــ لل
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ـــــ ســـــهلة ،  ـــــا ل ـــــة ه قا ـــــل شــــئ وال ـــــ  ـــــه ن ــــاح  ـــــ ی ال أخـــــ مـــــ ال وأشــــ
اجهــــــات  لع م ــ انــــــ ــــ ــ ح ــــ ة ال اقــــــع علــــــى شــــــ ة ال ــــــ اصــــــة مــــــع  ل و حــــــ

ــ  ــ ع ــــة ال یل الأول ل عــــ ال علقــــة  ا ال ــــا  First Adment Freeالق
Speech اما ب م ي ال اوج انق ر الأم س   ومعارض .في ال

ــ  - فادة مـــ ـــــة والاســـــ ول مـــــات ال عل ة ال ام شـــــ ــ أن اســـــ ــ ذلـــ ــ مـــ لـــ ن
جـــــــ ة ، أمـــــــا ال ـــــــ ه ال ـــــــ لهـــــــ جـــــــه ال ـــــــل ال ونـــــــي  ـــــــال الال ـــــــات الات ه تق

ــــــة  ع ســـــائل ال ال ف  عــــــ م Spanالآخـــــ فهــــــ مــــــا  ــــــ لها م ق ــــــ ــــــي   الال
قة  ل  ع اولة ال ة رغ م ون ر وني ب  . Block Spanالال

ب  - ــــــ ت قــــــع ی هــــــ م هــــــ  www.youtube.comومــــــ ذلــــــ  والــــــ 
ــ  ایـــ ا  2005فـــــي ف ــاه ـــ ــا  ـــ ــ ف ــ ذلـــ عـــ ة و ــ ـــ ــ الف ـــ ــ ح ــ مـــ نـــ ــال الان فـــــي عـــ

ادرة . فة وال رة وال ات ال دا م اللق اه ع  ح ت
ـــــي ت - ـــــة ال عـــــات ال ل ال ـــــ انـــــات هـــــ  ل الاســـــ وال ـــــ فـــــي ب

ــــــال بــــــ  ــــــي فــــــي م اع العقــــــل الع ــــــه إبــــــ ث مــــــا وصــــــل إل ع أن تــــــ احــــــ ــــــ وت
اعها . أن ر   ال

ك  - ــــــ بــــــ ــــــ  www.Facebook 2004أمــــــا ال نــــــ م أ علــــــى الان ، فقــــــ بــــــ
ــ ــارك جــــــ ــ " مــــــ الــــــ د ال ــ هــــــ ــة  ــــــ ــارد الأم ــة هارفــــــ امعــــــ ات  ك "  ســــــــ ــــــــ ب

ـــــ  ره وآرائهـــــ ل ـــــار وصـــــ ــادل الأخ ـــ امعـــــة ل ـــــع زملائـــــه فـــــي ال ض ت غـــــ
ـــــ ف العال وســـــ ة ما اء شـــــ احـــــه إلـــــى إغـــــ ة واســـــعة والـــــ أد ن اء شــــع ـــــ ة ل

ــ 5 اوح بـــ ـــــ لـــــغ  ی قـــــع  ــ أســـــه ال ـــــه ، ولعـــــل مـــــا  500-300% مـــ ن ج ـــــ مل
ــ  ـــ ن وم ق 25/01/2011جـــــ فـــــي تـــــ رة أدت إلـــــى اســـــ ــ ثـــــ ــ مـــ لایـــ اب ال

ــ  هـــــ اءات الإصـــــــلاح ان ــ ــ إجـــــ ــلة مـــــ ـــــ ــى سل ــارك إلـــــ ـــــ ي م ـــــــ ئ ح ــ ــار الـــــ ـــــ وج
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لاد  ــ ون الــ ــإدارة شــــ ــ ــ  ــ ــ ال ــ ل ــة وت رــ ه ــ ال ــ رئــ ــ ــ م لي عــ ــال فــــي  ــ
اف  عة ال م ال  ) .15( 11/02/2011ی

دة  - عـــــــ ـــــــاج إلـــــــى دراســـــــة م ك ت ــ بـــــــ ـــــ رة ال ـــــــ وفـــــــة ب ع رة ال ـــــــ ه ال هـــــــ
ف علـــــى مـــــ  عـــــ ـــــاور لل ـــــع ال ـــــاعي علـــــى ال ـــــال الاج اقـــــع الات  تـــــأث م

أت  ــ ـــــي بـــ ونات ال ــ ـــ اقـــــع وال ه ال ــ اع هـــ ــ ف علـــــى أنـــ عـــــ ــادی ، وال ـــ ـــــع ال فـــــي ج
ایـــــــ  ـــــــ  2004فـــــــي ف اق عـــــــام فـــــــي م ب علـــــــى العـــــــ ـــــــ ، ومـــــــا  2003ومـــــــع ال

ان العال . لفة م بل ا م ام في م ه الأ  ث ه
-  

 

  

ة   ون ونات الال   :ال

ر  - هـــــــ ــ إلـــــــى أد  ـــــ ن الع ــ القـــــــ ات مـــــ ـــــــع لـــــــع ال ــ فـــــــي م نـــــ الان
ــــي وأ ــة الإعــــلام الع ــ ــة فــــي خ ــ ات مه ــــ اث تغ ــة إحــــ ــ د ــال إلــــى تع ــ ــ ال ــ ف

ــائل  ســـــــ ــاد علـــــــــى ال ـــــــ ــال الاع ــ أســـــــ ـــــــ ــاه فـــــــــي ت ة ســـــــ ــ اضـــــــ ــة اف ـــــــ إعلام
ــة  ـــــ اك ــ ال ـــــ ــارج ال ــ خـــــ ــات أخـــــ اعـــــ ــات وج ـــــ ــ لف ــة وأتاحـــــ ـــــ قل ــة ال ـــــ الإعلام

ــــــ تها ع ــ اع صــــ اقــــــع لإســــــ ة وال ــ یــــ ة ال اضــــــ ف الاف ــــــ ــ ال د مــــ اقــــــع عــــــ  م
ــة وال  ـــــ ائ ال ــ ات والقـــــ ــ ـــــ ــة وال ارـــــ ــ الإخ اســـــ ع ال ــ ة لـــــ ــ ـــــ ــع ال اقـــــ

ه . اد ال اد والأف ی والاق   ورجال ال
ــي  - ــــ ونات ال ــ ــــ ة ال ــاه ــــ ــ  نــــ ــاء الان ــــ ة فــــــي ف ــ یــــ اه ال ــ ــــ ــ ال ــ أهــــ مــــ

نـــــــــ م للان ـــــــــ د العـــــــــاد ال ح للفـــــــــ ـــــــــ ـــــــــا ت ـــــــــا وم ات ا و ن صـــــــــ ـــــــــ  أن 
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انــــــع ال  د وم ــــــ ـــــاوزا ق ته للآخــــــ م اع صــــــ مـــــات وقــــــادرا علــــــى إســـــ عل ســــــائل لل
ة . قل  ال

ــات  - ـــــ ر تق ــ ـــــ ــع ت ا مـــــ ــ ـــــ ــا  ـــــ ج " زخ ــ لـــــ ونات " ال ــ ـــــ ة ال ــاه ـــــ ــ  ـــــ اك
ي  ـــــع ي وال ســـــ ـــــ ال ة علـــــى ال یـــــ ث ردود فعـــــل ع یـــــ ، وأحـــــ الإعـــــلام ال

لا م ــــــــــا أثــــــــــارت جــــــــــ ــ ،  ــــــــ ــ والإعلام اســــــــ ــ ال ــ مــــــــ ــــــــ ع ــ ال ا بــــــــ ــــــــــ
ارهــــــا "  اع ــــــ  ه ــــــ وال افوالأكــــــاد وال یلــــــةصــــــ فــــــ  ة ب " أو أنهــــــا م

ا  ــ ن ســ ــــ ــ فــــي أن ت ــ ــ ال ــا مــ عــ ــا أثــــارت ن ــ ــة ،  ــ ــ دون رقا ــ ــ ال ــ ع ــ لل یــ ج
ة . ائ ات ال ع ف وثارة ال   في ال

  

  

ونات :   م ال   Web logsأولا : في مفه

ــه ، ودوّن  عــــــــ ــأه ، وج ــــــــ ان أ أن ی ــ ج دوّن  الــــــــ ــ ــ الــــــــ ــــــــ ع ــاء فــــــــــي ال جــــــــ
ه . عه ورتّ ی أ ج   ال

ون ـــــــــ ـــــــــ ال عـــــــــ ( و ن مـــــــــ مق ـــــــــ لح ت ـــــــــ ة  Webات  ـــــــــ ) أ ال
ج  مــــــات ، و ( لــــــ عل ــــــة لل ول ل أ Logال ــــــ ــ) أ ال ــا والــــ ــــ ن مع ــــــ ل  ــ ــــ ف و

. و ل ال   س
ونـــــة  هـــــا ال نـــــ عل ة ان ابها وفـــــ : هـــــي صـــــف ها أو أصـــــ ات صـــــاح و تـــــ

ــفة  ــة لأرشـــ ـــ ــ آل ــا وفـــ ـــ ازل ا أو ت ــاع ـــ ــا ت ـــ ت ــة ت ـــ ت ــة ، م رخـــ ــام ، م ـــ ات ن و ـــــ ال
ـــــي  هـــــا فـــــي أ وقـــــ ، وتع ع إل جـــــ ـــــ ال ان دائـــــ  ـــــ ـــــة ع و ـــــل ت ـــــة ، ول الق

وّن . ال اص  وني ال ة أو ع ال الال اش عل م اء م ال   ال للق
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ونـــــــة تع ـــــــاح لل ــ ال ـــــ ـــــــة ح ع ل ال قـــــــ ع ال ــ نـــــــ ـــــ لفـــــــة ح فـــــــات م
 وم ذل :  

أن - ونات  ف ال وس ة ما  :  هاتعّف ش
ة   ـــــغ ات ال ـــــ ـــــاع ال ار ، وت اســـــ ها  ی ـــــ ــ ت ة ، یـــ ـــــ ــ ش ـــ ف و " صـــــ

ــــارك فــــي  ــــاس علــــى ال رة ال ــ مــــ قــــ ــ ة ، وت ــــ ــــ رســــائلها ال ة علــــى ن ــــ وال
مات عل عل ار وال ي "الأف  ى ال العال

قع   - أنها : Accentureعّف م ونات   ال
ــا   هـــ ال ح ل ـــــ ـــــة ت ــ تفاعل ـــ اقـــــع و ــ " م ـــ مـــــات ، وت عل ـــــار وال ــ الأف ـــ ب

ة مــــع إثــــارة  یــــ ــــام ج ــــام وضــــافة م ه ال ــ هــــ ــ اءة وتق ــ قــــ م مــ ــــ ال
ان " مان وال ود ال ى ح لها ی  نقاش ح

راتي ال - ة ت أنهاتعّف ش ات ال   : ة في م
ـــــهل   ــ ال ـــ ال ـــــاس  ــ ال لایـــ ح ل ـــــ ــ ، ت ـــ ة علـــــى ال ـــــ فة ش " صـــــ

ــة لأف ادثــ ب إلــــى ال ــة أقــــ ــ ام ــة ودی نــ ــهلة م ــ ، وهــــي ســ ــ علــــى ذلــ ــ عل ــاره وال ــ
 م الأرش "

أنها : - ونة  ف ال ن تع ة هارفارد للقان  كل
ر والع  ـــــــ ص وال ـــــــ ــ ال ـــــــة مـــــ ت ـــــــة م م ـــــــلة ه ـــــــة ، " سل ــ الإعلام اصـــــ

ــــــل  ع ول ــا ــــ ــ م ــــ ت ــ ، وال ــــ ــا علــــــى ال اءتهــــ ــ ق ــــ ــا و ــــ ــة زم ــــ ت انــــــات ال وال
د ورا ووصف م لها "م ف ان م  ها ع

فات العامة :*  ع   وم ال



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

93 

 

ــــــات  م ال ال لا مــــــ أشــــــ ــــــ شــــــ ــــــي ی نــــــ ش قــــــع ان ونــــــة م " أن ال
ــ  ـــ ــ أو أك ــ واحـــ ــ شـــ ها فـــــي الغالـــ ی اعـــــات العامـــــة ، یـــــ ونات ل ـــــاك مـــــ ، وه

وا . ار وال الأف ة  ات ت قائ ات ، وش س  ، وم
جـــــه عــــــام فقــــــ اســــــ لح ( ب ــــــ ــــــ ال ب علــــــى تع ون العــــــ ـــــ ــــــة ال ق غال

Blog  و ــــــــ ــــــــ عــــــــ ال ــــــــي تع ونــــــــة ) ال د ، ( م ــــــــة علــــــــى مفــــــــ ل ) مــــــــ الان
ل ی والأ ــــــ ابها ل ها أصــــــ ــــــ ــــــي ی نــــــ ال ات الان ل علــــــى صــــــف ــــــاته ــــــ م

ات . ات أو م م ل ی ه على ش ا اته وآرائه وخ  وملاح
ر أة وال ـا : في ال     ثان

لح  ـــــ د م ــ  Web Logsعـــــ جـــ ن ب ه " جـــــ ـــــي اســـــ إلـــــى مـــــّون أم
Jorn Barger  ــ عـــــــام ـــــ ه فـــــــي د ـــــــ ــ اب ـــــــة  1997" الـــــ ل صـــــــف ع ل

. ات ال ل على صف   ال
ـــــــة  ت علـــــــى یـــــــ الأم Blogكل هـــــــ ل " عـــــــام ، فقـــــــ  ـــــــ هـــــــ م ـــــــي " ب

لح  1999 ـــــ ـــــ م ـــــا دخلـــــ  Web Logالـــــ  ة ،  قعـــــه لأول مـــــ فـــــي م
ـــــة ـــــ "  Blog كل ل قة مـــــ  ـــــ ـــــة م ل " فـــــي  Web + Logاللغـــــة الان

رد " . ف س " و واك   قام
ـــــ فهـــــ "  ع ال ـــــ فـــــا  Tim Burners' Leeأمـــــا م الاح " وذلـــــ 
ار اســـــــ ها  ی ـــــــ ـــــــة یـــــــ ت د  قائ ـــــــ ة  یـــــــ ـــــــ ال اقـــــــع ال ـــــــل م ـــــــ  ـــــــي ت ال

رها .   ه
ــا 1993فـــــــي عـــــــام  هـــــــار مـــــ ــ " فـــــــي إ ـــــ أت " ن ــ  بـــــــ یـــــ ه(ما ال أســـــــ

What's New . اص بها فح ال امج ال   ) على ب
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ــ هـــــال  1994شـــــه عـــــام  قـــــع  Justin Hallـــــام ( جاســـ لاق م ـــــإ  (
وفة . ع اقع غ ال م روا لل   ق

ــام  م " د  1997فــــي عــ ــ ــ قــ ــ ــ و ه "  Dave Winerــ ــ ــ خــــلال شــ مــ
زر لانــــــ  ــــــ ا User Landیــــــ اصــــــة  امج ال ــــــ دا مــــــ ال اقــــــع " عــــــ ل

ل : ونات م   Frontier     ،Manila  ،Radio User Landوال
ــام   ــ  1997فـــي عـ ــة  Jorn Bargerدشـ ونـ لح ال ــ ـ  .Web Logم

ف و  ارــــــ  1998فــــــي نــــــ ون  ــــــام ت "  ــــــ ول " أ Cameron Barretن
قع  ونات على م اقع ال ة   .  Cam Wordقائ

ــام  ات عــ ا ــ ــ 1999فــــي بــ ــ ل م ــ هــ ــ م ــ ــ ب و ، دشــ ــ ــ   Blogلح ال
ة  ل ار ل  فق . Blogأ  Web Blogوهي اخ

ن  1999فــــي عــــام  ــــ ــــي آی ــــأت ب ــــا أن ــــة  Brigitte Eatonأ ا أول ب
ن ض ن خ ونات على الان ة لل ة م ون ونة .  ال  م

ــام  ــ عــــــ ــاس  1999وفــــــــي نفــــــ ــــــ ة " ب ــ ــ شــــــ لقــــــ ــامج  Pitas، أ نــــــ " أول ب
وّنا اء ال اني لإن ة .م  ت ال
ـــــ  ا  1999فـــــي أغ ـــــ ات ب ـــــ ة م لقـــــ شـــــ فـــــي  Pyra Lats، أ

اما  ــ ــ اســــــــــ ــــــــــ ــه والأك و الأشــــــــــ ــ ــــــــــ ــامج ال نــــــــــ ــع و قــــــــــ ــ م ــــــــــ ان ــان ف ســــــــــ
Blogger.com  ــ و بــ ــــ ــار ال ــ ــاه فــــي ان ــ ســ ــ ، الــ نــ مي الان ــــ  م

ــام  ــه عــــ ــــ ل عل ــ ــــ د ال ــ ــغ عــــ ــ بلــــ ــــ ــهلة ، ح ــلال أدوات ســــ ــ خــــ ــ  2002مــــ ــــ ن
ــ  1,1 ــــ ــــــ مل ــع ن قــــ ة علــــــى ال ــ ــــ ونات ال ــــــ د ال ــ لــــــغ عــــ م ، و ــ ــــ  200ن م

قـــــع عـــــام  اء ال جـــــل إلـــــى شـــــ ة ج ــ مـــــا دفـــــع شـــــ وّنـــــة ، وهـــ ــ  2003ألـــــف م الـــ
ب علــــــى ــــــ اصــــــة فــــــي ال ونات و ــــــ لاقــــــة هائلــــــة فــــــي ال ث ان ــام  أحــــــ اق عــــ العــــــ

ــام  2003 ــة عـــ ـــ ة الأم ــ ئاســـ ــات ال ـــ ا ــي  2004وفـــــي الان ــ وعـــ ــا زاد مـــ ــ مـــ وهـــ
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ــاه  ــــ ف ال ــــــ ع ال لای وهــــــ مــــــا شــــــ ــــــال دها  ح عــــــ ــــــي أصــــــ ونات ال ــــــ ال
اقعهـــــا  ونات علـــــى م ـــــاء مـــــ ـــــة إلـــــى إن ول ـــــات ال ـــــة وال ول ـــــ والإذاعـــــات ال ال

ونة . ل م ار أف ة لاخ قات دول ا  وت م
وّنة :ثا ائ ال ات وخ ا : س   ل

وني . - ة ال الال ی م أن ع ج ونات ن   ال
ونات ب  - اعة ال .ال ة في ص ی رة ج ة ث  ا
انا . - لة وم ه ها  ص ون اج ال اد على إن رة الأف  ق
ح لل . - ونات إلى ت اج ال  لا ت
ة واسعة . - ی افة والإعلام إلى آفاق ج قل ال  ت
ه - جه عام . ت ة في وسائل الإعلام ب ا ق ارسة ال ة ال  في ت
ع م الإصلاح ال - ونات ن جي .ال ل ماتي وال عل في وال  ع
ی  - ــ د الــ ــــ ف ال ــــ ــ ال ة مــ یــــ جــــة ال ــ ال ــ ونات فــــي تع ــــ ســــاه ال

ن  ا ن ال ف ه " ال  "  Citizen Journalistsل عل
ــة - ـــ ان ونات إم ــ ـــ ع ال ــ ــار  تـــ ـــ ــع الأخ ـــ في  ــ ــى صـــ ا إلـــ ــ ــل مـــ ـــ ل  ــ ـــ ت

ع . ا ال ا لف ق ه في م ع ع رأ ها و  و
ــــــال ال - ــــــار فــــــاعل فــــــي الات ا م نــــــ اد ل ــــــال للأفــــــ ــــــح ال ونات تف ــــــ

اني .  الإن
ــــائ  - ــــ ال قل لــــف عــــ الإعــــلام ال یل ال ــــ ع مــــ الإعــــلام ال ونات نــــ ــ ــ ال

ة . ات الإعلام س  والقائ على ال
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ــ علـــــى  - ــ وســـــائل الإعـــــلام الأخـــ ـــــان عـــ ــ الأح عـــ ونات فـــــي  ـــــ لـــــف ال ت
ــــــــ  اقــــــــع ال نــــــــ  ة الان ــــــــ شــــــــ ــــــــار وال اعــــــــات الأخ ات وج ــــــــ وال

ث . ارخ وال ال وني لأنها ته   الال
ــ  - اد مـــ ــ ل الأفـــ ـــــ ــا ت ار لأنهـــ ـــــ ات وســـــاحات ال ـــــ ــ ال ــ مـــ ـــ ونات اك ـــــ ال

مـــــــــــة عل ــ وال ـــــــــ د        فـــــــــــي ال ـــــــــــ ـــــــــــار  م ج وصـــــــــــانع للأخ ـــــــــــ إلـــــــــــى م
مات . عل  وال

ــ - ــ مهــ ــ رقــ ــ وهــ یــ ــلام ال اع الإعــ ــ ن صــ ون ــ ــ ح ال ل أصــــ ــ ــلام لــ  فــــي الإعــ
ن . ولي وعال الان  ال

 ن ؟الم ه   ون
رخ - لات .اله م ف ن أدق ال ثق ی ی   ع ، ال
و . - مات ال اء ال في خ جال وال ائح م ال  ه ش
د  - اع ال د .والإللإعلام أه ال ن ال  علام
ولي . - ن والإعلام ال  ه رق مه في عال الان
ات .ه ال  - ائ ة والف ف العال ات ال ة ل اجع مف  م م
ن  - ــــــــ ا ن ال ف ــــــــ ــ ال ــ  Citizen Journalistsهــــــ ــــــ ــ غ أ هــــــ

ار . ع ون الأخ ون في ج ه ف ، أ أنه  ف ال  ال
ن عا - ا هل في الإعلام .ه م ا م ن ا أن  ن ل ش  دی
ف - ال ي  ح رس یه ت ن ل ل ف   العادی .ه ص
ــ  - ـــ د غ ــ ــل إلـــــى عـــ ـــ ــائله ت ن علـــــى أســـــاس أن رســـ ــاه ـــ ن ج ــل ســـ ــ م هـــ

اه . وف م ال ود وغ مع  م
ونات: ن ال ات م   س
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ا  - اه وال ات وال م د لل ال ونات ته   .ع ال
قات والآراء . - عل إضافة ال وار  ح لل ونات ت  ع ال
ــ - ـــ ـــــة لا ت ان ة م ـــــ ونات ش ـــــ ــ ال عـــ مـــــة  ع ن م ـــــ ــ ت ح وقـــ ف الـــــ ه

ان .  الأح
ح . - ل وال ر لل ح للإعلانات  ونات ت  ال
اقع ( ال  - ونات م ه ال  )   Wikisت
ها ،  - ی ــ ـــ ــ ت ــالا یـــ ـــ ــ أع ــة تـــ حـــ ـــــة مف ا اقـــــع ج ــا هـــــي م هـــ ــادة ت وعـــ

اص  . ل أش   م ق
 :ن ونات ح ال اع ال   أن
ای ا - س اعف دی ة أن ونات في خ   :    ل
ها  -1 ــــــ ة  ــــــ ف ش ــــــار والآراء ، وهــــــي صــــــ ة للأخ ــــــ ونات ال ــــــ ال

ــاته  ـــ ــ  علـــ ـــــار ال اصـــــل الإخ ـــــة ال ل ــ فـــــي ع ة الآخـــ ــار ـــ اد ل ــ أفـــ
 . ع ع ذاته   وعائلاته وال

ــ -2 ات مـــ ــ ـــ ف ــار وال ـــ الأخ ـــــاس  ــ ال ـــ و ــ ب ــات ، وتهـــ قـــ عل ــار وال ـــ ونات الأخ
قات وغا عل ة .وال قل ها ع وسائل الإعلام ال لف في ن ا ما ت  ل

هل . -3 مات ال ج والإعلان وال وخ و ونات ال  م
ی  -4 ــــــــــــ ونات ال ل مــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــة ، وت ه ــــــــــــال وال ــــــــــــال والأع ونات ال مــــــــــــ

یه . اع  وم
و  -5 ــــــ ــ الإدارة ال ــ بــــ ــــ أ ووجهــــــات ال ــــــادل الــــــ ــــــة ل اخل ة ال ــــــ س نات ال

 والعامل .
 ات ج ونات :س ر ال   ه
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ــة  - ونـــ ــاح ال ــال أو صـــ ـــ الات ــائ  وف القـــ ــ معـــــ ـــ د وغ ــ ـــ ــ م ـــ ر غ هـــــ ج
.  

مــــــات مــــــع  - عل ــــــل وال ل أ وال ــــــال فاعــــــل  ة وال ــــــار ر قــــــادر علــــــى ال هــــــ ج
حة . احة مف ونة وفي م  صاح ال

ه الع - ــ ل هـــــ ــ ـــــ ــاع علـــــــى ت ـــــ ونات ت ــ ـــــ اب ال ــ ر وأصـــــ هـــــــ ــ ال ــة بـــــ لاقـــــ
افقة في ال ة م اض عات اف أ .م  ف وال

ــ "  - م  Kayeیــــ ــ ــــ ــ ال ــــ ــ  ه إلــــــى حــــ ــ ــــ ونات  ــ ــــ ر ال هــــــ " أن ج
ة وهي : ات الأساس ن في ال ة الان  الأوائل ل

خ  ق الأبــــــ ، ومــــــ ذو الــــــ ر ومــــــ العــــــ ر مــــــ الــــــ هــــــ ــــــ ال ل " مع
ي العالي " عل تفع ، وم ال ال   ال

ل یـــــــــ "  - ـــــــــ Kayeولـــــــــ ـــــــــ " أن ذلـــــــــ ضـــــــــعف فـــــــــي ال ـــــــــالي ع ام الات
ة . اه لة إعلام ج علها وس ونات ولا    ال

ــ  - ــــ ونات وغ ــ ــــ ــ ال ــــ ــ غ ات أخــــ ــ ــــ ــه ق ر أن لــــ ــ هــــ ا ال ــ ات هــــ ــ ــ ســــ ومــــ
ة . قل سائل الإعلام ال  خاضعة ل

ون - ر ال ه ا : ی " نارد " أن ج ون وه ال ه  ف ع  ات وفقا ل
اص -1 ون ال ر ال ه قاء وعائل  ج ل معارف وأص ون .: و   ة ال
ــام -2 ون العـــ ــ ـــ ر ال ــ هـــ ــ: وه ج ــ الـــ ــة مـــ ونـــ ل إلـــــى ال صـــــ ع ال ـــــ  

قاء .   خارج العائلة والأص
  :جه عام ونة ب ائ ال   خ

ا یلي : ال  لة للات س وّنة    ت ال

اؤها ودارت - ة .ی إن عة صغ   ها م جان ش أو م
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مــــــــة أ - ع ال ــــــــ ــــــــار اواللا ت ــــــــ اح ات ال ــــــــل وســــــــائل ــــــــ ونــــــــة م ل
اقع ال . ة وم قل  الإعلام ال

ــــ مــــ  - ــــ اك ع ــــة فــــي ال لــــ ح ل فهــــي ت ها ولــــ ــــ إخفــــاء اســــ صــــاح
ها .  غ

اصــــــة والعامــــــة  - ا ال ــــــا اث والق لــــــف الأحــــــ ها فــــــي م ــــــار صــــــاح أخ ــ  تهــــ
فة  ن صـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ أن ت ـــــــــة و فاعل دة ال عـــــــــ ســـــــــائ ال ـــــــــ علـــــــــى ال وتع

املة .  م
ل - ة . تأخ ش ات  ا وح ف ة زم ت ات ال م  ال
ــ  - ــ ــــفح ب ــ ال ائــ ح لل ــــ دة ت ــــ ــــة م ــ خــــلال أدوات تفاعل ها مــ ــــ ــ ت یــ

ــأتي  ــ فهــــي تــ ــ ــ ال ــ ــ روا ــ ــ ع ــع أخــ اقــ ــال إلــــى م قــ ــا والان هــ ــ عل ــ عل وال
ل ن  سة .في ش  ص مفه

ــــــا فــــــي  - ة عال حــــــ ه م قــــــة شــــــ ام  ــــــة اســــــ ــــــة ن ه دول لهــــــا معــــــای شــــــ
اء والإدارة وال .الإ  ن

ــ  - ـــــــ ــ الآراء ووجهـــــــــات ال ــ عـــــــ ـــــــ ــ ال ـــــــ ع ـــــــــة أوســـــــــع فـــــــــي ال ــ  ـــــــ ت
ها . اح اتي ل ب ال  والأسل

ح  - ــ ــ ــــي لا ت ول ال ــ ــي الــ ــة فــ اصــ ة و ــ اســ ــة ال ــ د ع ــ ال ــ عــ ــ ع لة لل ــ وســ
ة   د ع ة .ال ة والإعلام اس   ال

  : ي ونات في ال الع  ال
ــ - ــ ع ب  فــــة العــــ ــ أن مع ابــ ــ  ال عا إلــــى حــ ــ ــــان ســ ــا  اتهــ مــــات وتق عل ال

ة . قل ال ال سائل الات   ك مقارنة ب
لــــــــــع عــــــــــام  - جــــــــــه عــــــــــام فــــــــــي م ــــــــــة ب ونات الع ــــــــــ أت ال مــــــــــع  2003بــــــــــ

اق م ذل :والأالغ  ولة الع ي ل  م
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ــ -1 ـــــــات صـــــــاح الأشـــــ ل ــ ح ـــــ ــ ح ـــــ ـــــــل ، و ـــــــي ال دال ، و ار ، وســـــــ
ي ت م داخل وخا ونات ال ها م ال ي .وغ   رج ال الع

ــام  -2 ــ عـــ ـــــي  2006عـــ ــ الع ونات فـــــي الـــ ـــــ ــ علـــــى ال ـــ ـــــار ال ــام انف عـــ
ــ  ـــ لـــــة  ها القل ـــــ ــ ن غ مـــ ـــــال ة  یـــــ ـــــة ج ة إعلام ـــــاه ـــــل  ــ ت وأصـــ

. ع ال ف م ال ة ال  اه
ونا -3 ـــــ زع ال ـــــ ــ ت ـــ ـــــة ، وتـــــأتي م ول الع ــاو علـــــى الـــــ ـــ ــ م ـــ ل غ ـــــ ت 

ها ال ة الأولى ، یل ت ب .في ال غ ة ث ال وال د  ع
ونات  -4 ـــــ غ مـــــ أن ال ـــــال اســـــي  ع ال ـــــا ـــــة ال ونات الع ـــــ غلـــــ علـــــى ال

اصة في ال وال . ج و ل أت في دول ال  ب
غ  -5 ــ ، بلـــــــ ـــــ ـــــــي (  ــ الع و فـــــــي الـــــ قـــــــع تـــــــ ــ أول م ـــــ ــ  ) وذلـــــ

. ع ال ة في ال تفع ور ي ال  ال ال
ــأة -6 ـــ ــ ال غ مـــ ــ  ـــــال ـــ ون ال ـــــ ـــــة إلا أن ال ونات الع ـــــ ـــــة لل ل ال

ي . ة في ال الع ا وح ونات زخ ا لل ی أع  ه ال
ــ  -7 ــــ ــة وح ــــ ــار الع ــــ ــع الأق ــ مــــ اســــ ــا ی عــــ ا ــة  ــــ ونات الع ــ ــــ ت ال ــــــ ات

ـــــــازن فـــــــي  ة جهـــــــاد ال ـــــــ ونات ال ـــــــ ـــــــة فـــــــان ال ول ـــــــاة ال ـــــــه فـــــــي ال زاو
ي  ســـــ ـــــف ال ة للع ـــــ ـــــة وم رة ح اق صـــــ ـــــاه وفـــــي العـــــ اجهـــــة ال فـــــي م

اجهــــــة مــــــع  ال ــ  ة تهــــ ــــــ ــــــع ، وفــــــي الأراضــــــي الفل ــ حالــــــة ال ــــ تع
ة وهـــــــي  لة واحـــــــ ـــــــ ـــــــاع علـــــــى م ة إج د ـــــــع لال ، وفـــــــي ال ات الاحـــــــ ســـــــل

ن  مات الان ة خ ق ووح   .مق ال
 :ي ونات في ال الع ار ال امل ان   ع
ف ال - جي الهائل وت ل ر ال مات .ال   عل
ات . - ع الآراء وال ع ل ة لل اف الإعلام  اب ال



     طي عمار : ستاذالأ               تقنيات الاعلام والاتصال             مقياس   محاضرات   
 

بيــة البدنيــة  د ال يم 16047شارع احمد واكـــد   2-راضيـــة والمع زائر -دا إبرا   ا
يد ا يال و ي    :  ieps@univ-alger3.dz      لالك و   /www.univ-alger3.dz/ieps الموقع الالك

101 

 

اب . - ة ب ال ام اللغة العام لة اس  سه
ونات ودورها . - ال ة  ام وسائل الإعلام الع  اه
ون - ال اب  ار ال ام  ها .اه ع ا  ات وم
لاد . - ع ال قاله في  ون واع ع ال  ال على 
ة أص - ار ة .م ول قات ال ا ونات في ال  اب ال
اعي . - اسي والاج الإصلاح ال ون  ام ال  اه
ة . - ا ق ار ال ة وان ة الع ة للأن اس ا الأوضاع ال  وأخ
ة . - ء الأوضاع ال  س

ر ت     ــــ ــ ت ــ عــ ــ مــ ــ ــــع الأخ ــاه ال ــ ز م ــ أبــــ ــال مــ ــ مــــات والات عل ــا ال ــ ج ل
ا ا ــــــــ اضــــــــي و ن ال ا القــــــــ ــــــــ فــــــــي هــــــــ ــــــــاء ال ــــــــالي، و یــــــــ العل ن ال ت القــــــــ

ـــــــــاز  عـــــــــ أهـــــــــ إن ـــــــــال  مـــــــــات والات عل ـــــــــا ال ج ل اعة ت ر صـــــــــ ـــــــــ ـــــــــال أن ت ال
م و  ــ الـــــ ـــ ـــــافات و  ـــــان أن یلغـــــي ال اع الإن ــ إســـــ ـــ ، ح قـــــ جي ت لـــــ ت

ة. عل   غ ة ال ون اشة الإل ال ه    م العال أش

ــا    مــ عل ــا ال ــ ج ل ت ت ــ غــــ ــ لقــ ــ مــ ــ ــة ل ــ م ــاة ال ــ احى ال ــ ــــل نــ ــال  ــ ت والات
ـــــ فـــــي  ة الع ـــــي ســـــ ق ـــــاد ال ح الإق هـــــا، و أصـــــ ة م ا ـــــ ان و خاصـــــة ال لـــــ ال

ــال  ـــ اب ال ــ ــأث أصـــ ان و تـــ ــ لـــ ه ال ــ اء علـــــى والأهـــ ــ ة، ســـ ــ یـــ ــة ال جـــ ه ال ــ ــال بهـــ ـــ ع
ـــــ ـــــ لــــــــــي أم ارــــــــــة وال ال ة ال ــــــــــ ــ والئــــــــــي، و لعــــــــــل الأن ــــــــ ــ أك ة تعــــــــ ــــــــــ

ف ـــــ ل ال ـــــه مات ل ة خـــــ ـــــ ه الأخ ت هـــــ ـــــ ســـــ ، ح نـــــ ـــــا الإن ج ل ی مـــــ ت
هــــا أو بــــ  ــــا ب ــــات  س اء مــــا بــــ ال ــــ العلاقــــات، ســــ ــــادلات و ت ــــة ال ح

ها. ات و زائ س   ال
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ــــــــ     ــــــــات أن ت س ع ال ــــــــ ــــــــ هــــــــل ت مــــــــات ل عل ــــــــا ال ج ل ــــــــال والا ت ت
ماتها و ع دة خــــــ ــــــ مــــــ جــــــ ة ل ــــــ ا مــــــا قــــــة ج هــــــا ؟ و هــــــ لاقاتهــــــا مــــــع زائ

الي.  ل ال ة في الف ق إل ف ن   س
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اجع:   ال

ـــــي ،  - 1 ا  قي (دراســـــة إبــــ ــــ ــــال ال قاتـــــه فــــي ال نــــ و ت دور الان
( ائــــــ راحالــــــة ال ــــــ وحــــــة د ـ ـــــء دولــــــة، أ ــــــ م ــــــة ، (غ ل  ، ائــــــ رة)، جامعــــــة ال

 ، م ال ة و عل اد م الاق  ..2003-2002العل

ـــــــي - 2 ا  ي،  ، إبـــــــ ز شـــــــع د فـــــــ ـــــــ مــــــات م عل ــــــا ال ج ل دور ت
ــــــاحة والا  ــــــاع ال ــــــة ق ــــــال فــــــي ت قــــــةوالت ق ف قــــــ ــــــة ال ل  ، احــــــ لــــــة ال ، م
ع، وال ــا ــــــــــــ د ال ــ ــــــــــــــاح  ورقلــــــــــــــة العــــــــــــ ــ م ة، جامعــــــــــــــة قاصــــــــــــ ــاد ــــــــــــ م الإق ــ علــــــــــــ

2009/1010.  

ات ال - 3 ات ــــــــة مفــــــــا و إســــــــ ون ــــــــارة الال ــــــــي، ال ا  ــ ــ فــــــــي إبــــــ ــــــ
 ، ائ ة، ال ام عات ال ان ال ة، دی س   .2008ال

ــ - 4 ــة، دور صــالح أح ا ــام اله مــات ن عل ــاذ فــي ال ارات فــي ات  القــ
ــات س لــة ال ــة، م م ــ جامعــة ال م دم ة للعلــ ــاد ــة، جامعــةوال الاق ن  قان

ش ة ج ل الأهل د 25 الأردن، ال  .2009الأول الع

ــ ت  - 5 ـــ  ، ــاه ــ مـــ ـــ ــة، اح ـــ ام ار ال ــ ــال، الـــ ـــ ــة فـــــي الات ــ الإدارـــ فـــــع مهاراتـــ
رة، /  ..2004الإس

ــة،  - 6 ـــــ ان الع لـــــــ ــا فـــــــى ال رهـــــ ـــــــة والآفـــــــاق ت ون ــارة الإل ـــــ ــاعي، ال ـــــــة رـــــ أم
ة و علـــــــــ ـــــ ــــــــــــــاد م الإق ــــــــــــــة العلــــــــــــــ ل رة)،  ــــــــــــــ ــ م ــــــــــــ ،( غ ــــــــــــــ ة ماج م مــــــــــــــ

، ائ ، ال ائ ة، جامعة ال د و مال ،ت نق  .2004/2005ال

ه، ص - 7 جع س ذ ، م  .57ي در
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مـــــات فـــــى  - 8 عل ــا ال ـــ ج ل ــ ت ، أثـــ ــ ــا بـــ ـــ ــ  ـــ ، أح ــ ـــ ـــــاس ال ــار  ـــ
ــة أهــــل  لــ لاء، م ــــ ــة  ــ اف ة فــــي م اح ــ ــ ــادق ال ــ ــ الف ــة مــ ــ ــة دراســــة لع ــ دة الف ــ جــ

، الع امعة أهل ال ع صال  ا  . 348د ال

مــــــــات  - 9 عل ــــــــا ال ج ل ــــــــاس العــــــــلاق، ت ــــــــالوالاــــــــ  قهــــــــا فــــــــي  ت و ت
ان  ة الإدارة ، ع ة لل ة الع قال، ال ارة ال ال ال  . 2007م

ـــــــة،  -10 ون ـــــــال الإل ، الأع ــ اســـــ ــلاق، ســـــــع غالـــــــ  ـــــــاس العـــــ ــ  ـــــ
ان،  اهج، ع  . 2006دار ال

نــــــــ  -11 ، الإن ــــــــة،والبهــــــــاء شــــــــاه ل ،  ع ــــــــ عــــــــة الأولــــــــى، عــــــــال ال ال
ة  .1999القاه

ـــــــــالات -12 ، الات ـــــــــة قـــــــــ ح ة،  ب عاصـــــــــ ـــــــــات ال الإدارـــــــــة داخـــــــــل ال
  ، ائ ة، ال ام عات ال ان ال  . 2010دی

ــاد و إدارة  -13 ـــــــــ ــال الإق ــال فـــــــــــي عـــــــــ ـــــــــ ــارات الات ، مهـــــــــ ــ ــ حـــــــــ ـــــــــ ح
ان،  ال، دار حام ع   . 2009الأع

قـــــــا -14 ، ال اســـــــ ـــــــ ال ـــــــ ع ـــــــ اح ـــــــ م ـــــــة والأت ح اج ســـــــال ال
ــالات  ــــ ــا الات ــــ ج ل ام ت ــ ــات واللاســــ مــــ لــــــة عل ــا، م ــــ ا غ ــ ال ــ و تعلــــ ــي تعلــــ فــــ

ـــــــة  ج ل ـــــــة ال ـــــــة ال ، ج نـــــــ الان علـــــــ  ـــــــام مـــــــارس والال د ال ة، العـــــــ ـــــــ
2005 . 

ــ  -15 ـــــــ ــة ون ـــــــ ول ــالات ال ـــــــ ، الات ــ ـــــــــي حامـــــــ ــ الغ ـــــــ في، ع ــ ـــــــ ــ ال ـــــــ ح
، أك ة ورد ال س مات، م عل عل ال ة ال  .2006ادم
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عة ال -16 ســــــــ ــــــــائى، ال ج ال ــــــــ آل فــــــــ ــــــــ ح ــــــــ ع ــــــــ ح املــــــــة فــــــــى ن
ان،  ان، ع ه عة الأولى، دار ال ة، ال اس مات الإدارة ال عل  .2002ال

ـــــا  -17 ج ل مـــــات الإدارـــــة و ت عل ـــــ ال ات ن ، أساســـــ اســـــ ســـــع غالـــــ 
ان ، اهج، ع عة الأولى، دار ال مات، ال عل  . 2005ال

ــل  -18 مـــــــــات ســـــــ عل ــا ال ـــــــ ج ل فـــــــــة و ت ع ف، دورة إدارة ال ـــــــــ ــ ال ـــــــ  م
ة فــــــــي ت ة، مــــــــ ــــــــاع عــــــــ ــــــــارف العاملــــــــة فــــــــي ق ة فــــــــي ال ــــــــ اف ــــــــا ال ا ــــــــ ال ق

ا،  ارسات العل ارة ال ة، ع ة، ع امعة الإسلام ، ال  . 2008ماج

مـــــــات  -19 عل ـــــــ ال مـــــــة ن ، مق ـــــــل ـــــــ م ، علـــــــى ع ـــــــ ـــــــ ال ا م ن ســـــــ
ا ار ال رة.الإدارة، ال ، الإس ة لل  م

مــــــــــات الإ -20 عل ــــــــــ ال ، ن ــــــــــ ــــــــــ ال ا م ن ــــــــــة ســــــــــ ام دارــــــــــة، دار ال
رة،  ، الإس  . 2002لل

ود فــلاح شــاه -21 ــلال العــ ون  و ــ دة ح ، جــ ــا شــ ج ل  ت
مــات عل هــا ال ق كفــاءة فــي وأث ــ اخلي ال ات فــي الــ ــ ة ال ا ــ ــة  ال م وال
ة ــاه ــة ، ال العامــة ال ــال، الأردن ــة فــي إدارة الأع لــ لــة الأردن ّ د ،5 ال  العــ

 4 2009 . 

ــــــــــ و  -22 مــــــــــات الإدارــــــــــة، دار ن عل ــــــــــ ال ــــــــــ العاصــــــــــى، ن شــــــــــ أح
 ، ان ال  .2004م

مـــــات  -23 عل ـــــا ال ج ل ام ال قي شـــــاذلي، أثـــــ اســـــ ـــــال علـــــى والاشـــــ ت
ة  ـــــــــغ ـــــــــات ال س ـــــــــة والأداء ال ل رة)،  ـــــــــ ،(غ م ـــــــــ ة ماج ة،  مـــــــــ ســـــــــ
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ة ا ــــــــــاد م الاق ــــــــــ الواللعلـــــــــ ــــــــــ ت ، ت ـــــــــ م ال ــــــــــات ارــــــــــة و علــــــــــ س
ة  غ اح، ورقلة، والال ة، جامعة قاص م  .3، ص2008س

مـــــــات و  -24 عل ــــــام ال ـــــــابي، ن ی ال ي، عـــــــلاء الــــــ یل ــــــ ا ق عــــــام إبـــــــ
ـــــــــان،  ة، ع ـــــــــ ـــــــــة، دار ال ال عـــــــــة ال مـــــــــات الإدارـــــــــة، ال عل ـــــــــا ال ج ل ، 2008ت

  31ص

ــ  -25 ــــــــ ،ع ــــــــــار ــ فــــــــــي  ال ــــــــ ــــــــــا الأداء ال ج ل ا درة، ت إبــــــــــ
ا رات ال ــــــــ ة، م عاصــــــــ ــــــــة ال ــــــــة الع ــــــــة و دلالاتهــــــــا فــــــــي ال ت:الأســــــــ ال

ة، ة الإدارة، القاه ة لل ة الع  .26ص  2003ال

هـــــــا علـــــــى  -26 ـــــــال وأث مـــــــات والات عل ـــــــا ال ج ل ، ت ـــــــان القـــــــ ح ـــــــ ال ع
ة، مــــــ ــــــ ارد ال ــــــ ــــــ إدارة ال م ال ة وعلــــــ ــــــاد م الاق ــــــة العلــــــ ل  ، ــــــ ة ماج

م  ــ اف، وعلــــ ــ ضــــ ــ ب ــــ ــة م ــال، جامعــــ ــــ ــ إدارة أع ــــ رة)، ت ــ ــــ ــة،(غ م ارــــ ال
ة ص ون س لة، ب  .21ال

مــــــــات  -27 عل ـــــــا ال ج ل ، دور ت ـــــــاو ة  ـــــــ ، مف او ـــــــ ســـــــ ـــــــ الع ع
ات س ارات الإدارة في ال اذ الق ال في إت   والات

ــــــــان آل -28 ه نع ــ ــــــ ــــــــات ع س مــــــــات فــــــــى إدارة ال عل ــ ال ــــــ ، دور ن ــ ــــــ
ــ ــة، مـــــ ـــــ م م ال ــ ة و علـــــ ــاد ـــــ م الاق ــ ـــــــة العلـــــ ل رة)،  ـــــــ ــ م ـــــ ،( غ ــ ـــــ ة ماج

 ، ائ ال، جامعة ال ، ت إدارة أع  .42، ص2004/2005ال

29-  ، ــــــــــاه ــــــــــال ال خل إلــــــــــى الات ــــــــــ ســــــــــى، ال ان ال ــــــــــام ســــــــــل ع
زع، اء لل وال ادسة، إث عة ال ان،  ال  .23ص2009ع
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ات الإدا -30 ي، شـــــــــــ ـــــــــــال ـــــــــــ ال ي، ح ـــــــــــال ـــــــــــة، عـــــــــــلاء ال ون رة الال
ان،  عة الأولى، دار وائل، ع  .31ص 2005ال

ـــــــان،  -31 ـــــــ والإن ـــــــال ال ـــــــاد الات ـــــــ الله، م ، ن ح ـــــــ الـــــــ ـــــــ ع ع
ان،  عة الأولى، دار وائل، ع  .30ص2001ال

ــــــــــال  -32 ، الات ــــــــــ ع غ ــــــــــ ــ ال ــــــــ ــ ع ــــــــ فــــــــــي  علاقــــــــــات العامــــــــــةوالغ
رة   ة، الإس ام اب ال ة ش س ، م عاص ع ال  .12ص  1996ال

ـــــــات  -33 ل تق اخ ـــــــا (مفـــــــا و مـــــــ ج ل ـــــــان قاســـــــ اللامـــــــي، إدارة ال غ
ان، اهج، ع عة الأولى، دار ال ة)، ال قات عل   .22ص  2006ت

ـــــــــة  -34 س ة ال ات ــه إســـــــــ ـــــــ ج ــات فـــــــــي ت مـــــــ عل ش، دور ال ــة لالـــــــــ ـــــــ غ
ـــــــع صــ ـــــ م (دراســـــــة حالـــــــة م ـــــــة العلـــــــ ل رة)،  ـــــــ ــ م ـــــ ،( غ ـــــــ ة ماج ال)، مـــــــ

ـــــــــــ ـــــ ، الاق ــ ائــــــــــــــ ــة ال ــال، جامعــــــــــــــ ــــــــــــــ ــ إدارة أع ــــــــــــــ ،ت م ال ــ ة و علــــــــــــــ اد
 .99-89ص ص  2001/2002

35-  ، ــــــ امــــــ لل مــــــات الإدارــــــة، دار ال عل ــــــ ال عــــــة، ن ــــــار ج ــــــ ال ف
 .248 -247ص ص  2005الأردن، 

یــــــــــ للإعــــــــــلام والا -36 ــــــــــا ال ج ل ، ال ــــــــــ عــــــــــة ــــــــــل دل ــــــــــال، ال ت
ان،  قافة، ع  .26ص 2010الأولى، دار ال

، ـــــــ ـــــ -37 ــــــــــــ ون دار ال ــــــــــــال، بــــــــــــ ، تــــــــــــارخ و وســــــــــــائل الات ــــــــــــ ل دل
ة،   .17ص 2006ق

38-  
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ار  -39 ـــــــا، الـــــــ ج ل ـــــــ ال ـــــــال فـــــــي ع ، الأع ـــــــاو ـــــــالح ال ـــــــ ال م
رة،  ة، الإس ام  .293ص 2004ال

عــــــــة -40 مــــــــات، ال عل ــا ال ــــــ ج ل فى، إدارة ت ــــــــ ــ ال ــــــ الأولــــــــى، دار  م
رة،  امعي، الإس  .297ص 2009الف ال

ــــ ـــــ -41 وق، م ـــــــــ ــا، دار ال قاتهـــــــ مـــــــــات و ت عل ــا ال ـــــــ ج ل ، ت ــاد  الهـــــــ
ة،   . 1989القاه

ــ  -42 ـــــــ ــة الأولـــــــــى، م عـــــــ ــال، ال ـــــــ ــارات الات ــازة، مهـــــــ ــ ســـــــــلام عـــــــ ـــــــ م
ة  ث، القاه ا وال راسات العل  . 2007ت ال

ــــــــال فـــــــــي ال -43 ـــــــــي، فــــــــ الات ــــــــ ســــــــ فه ـــــــــة، دار م ا مــــــــة الاج
رة،  فاء، الإس  . 2006ال

ــاه -44 ـــــــ ــ  ـــــــ ــان، م ـــــــ ، ع ــ ونـــــــــي، دار حامـــــــ ــ الإل ـــــــ ، ال ــ ـــــــ  ن
2004 .  

عــــــــــة  -45 مــــــــــات الإدارــــــــــة، ال عل ــــــــــ ال ، ن ــــــــــ العلــــــــــ صــــــــــاب ــــــــــ ع م
رة،  امعي، الإس  .2007الأولى، دار الف ال

اعة  -46 مـــــــــات و صـــــــــ عل ــا ال ـــــــ ج ل ، ت ی ــ ــ الـــــــ د علـــــــ ـــــــــ ــاوالام ـــــــ ل ت
ي لل  ، دار الع اه ان الوالال ون م   . 1990، زع ب

ـــــــــة الإدارـــــــــة و  -47 ل اد، الع قي نـــــــــاجي جـــــــــ ان العـــــــــاني، شـــــــــ ــ شـــــــــ هـــــــ م
اء لل   عة الأولى، إث مات، ال عل ا ال ج ل ان، والت  .2008زع، ع
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ــة الأولـــــــى،  -48 عـــــ ــة، ال مـــــــات الإدارـــــ عل ــ ال ـــــ ــاني، ن ان العـــــ ــ ــ شـــــ هـــــ م
ان، دار وائل لل  . 2009، ع

مـــــــــــــات، ال -49 عل ــاد ال ـــــــــــ ـــــــــــــي، اق فى ر ـــــــــــــ عـــــــــــــة الأولـــــــــــــى، دار م
ان،  فاء، ع  .2010ال

ـــــــــــال  -50 اســـــــــــي، الات د ال ـــــــــــ نان م ـــــــــــي، عـــــــــــ ـــــــــــان ر فى عل ـــــــــــ م
ان،  وال عة الأولى، دار صفاء، ع  .2004علاقات العامة، ال

رة  -51 ونــــــــى ودورة فــــــــي زــــــــادة القــــــــ ــــــــ الإل ی شــــــــارف، ال ر الــــــــ نــــــــ
ة ــــــــــ اف ــ ال )، مــــــــ ــ ائــــــــ ــــــــــالات ال ع الات اب فــــــــــ ــــــــــة جــــــــــ س ة (دراســــــــــة حالــــــــــة م

ــــــــ  ، ت ــــــــ م ال ة و علــــــــ ــــــــاد م الإق ــــــــة العلــــــــ ل رة،  ــــــــ ــــــــ م ، غ ــــــــ ماج
ة،  ل ، ال ، جامعة سع حل  .2007ت

ماج فـــــــي  -52 ـــــــة للإنـــــــ س ـــــــل ال نـــــــ و تأه ـــــــا الإن ج ل ، ت یـــــــ ـــــــل ح ف ن
ـــــ ـــــ راء دولــــــــــة، (غ ــــــــــ وحــــــــــة د ي، أ ــــــــــاد العــــــــــال م الإق ــــــــــة العلــــــــــ ل رة)،  ــــــــــ  م

ة  اد ،والالإق م ال ، عل ائ  . 2006/2007جامعة ال

ة فـــــــى  -53 ـــــــاد مـــــــات الاق عل ـــــــي لل ـــــــام و ، دور إقامـــــــة ن ـــــــي درـــــــ
ة و  ـــــاد م الاق ـــــة العلـــــ ل رة)،  ـــــ ــ م ـــ ، (غ ـــــ ة ماج ار، مـــــ ــ القـــــ ـــ ــ م دعـــ

ـــ  م ال ـــوالعلـــ ارـــة، ت م ال ، جامع ـــ علـــ ـــ م ال اف، علـــ ضـــ ـــ ب ة م
لة،    .2005ال

ــــــــي، أ -54 فى حل ــــــــ ــ ــــــــي م ــــــــة عــــــ مــــــــات، م عل ــ ال ــــــ ات ت ساســــــــ
ة،  ، القاه  .1998ش
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ة  -55 ــــــ اف ــــــة ال ــى القابل مــــــات علــــ عل ــام ال ــــ ــل، اثــــــ ن زــــــة فاضــــ ــة ف ــــ
ــ  ــــ ، (غ ــ ــــ ة ماج ــ ال)،  مــــ ــ اعي صــــ ــ ــــ ــع ال ــــ ــة ال ــة( حالــــ ــــ ال ــة ال ــــ س لل

ـــــــــا م الاق ـــــــــة العلـــــــــ ل رة)،   ــــــــ ـــــــــالم ـــــــــ إدارة أع ، ت ـــــــــ م ال ة و علـــــــــ ، د
، جامعة ال   .2000/2001ائ

ــــــــان، دار  - -56 ، ع ــــــــ ــــــــال بــــــــ زم ــــــــات الات : تق ــــــــ ــــــــاد شــــــــاك ال إ
 ، وق لل  .2003ال

ــ  - -57 ـــــــ ـــــــــة فـــــــــي ع ی ــال ال ـــــــ ــا الات ـــــــ ج ل : ت ـــــــــاو ــاد م ـــــــ ــ ع ـــــــ ح
مات  عل ة، ،  ال ان ة الل ار ال ة، ال   .1997القاه

ل: - -58 ــ ــــــ ــ ف ــــــ ــات دل قاتهــــــ ــ ت عــــــ ة ( ــ یــــــ ــال ال ــــــ ــلام والات ــا الإعــــــ ــــــ ج  ل
مة،  ، دار ه ائ ة)،ال ق   .2014ال

ة،  - -59 ئ ــ ـــــــ ـــــــــاف ال ة والأل ــل اســـــــ ــا ال ابـــــــــل، الأوســـــــ : ال ــ ـــــــ ــ ح فـــــــــاروق ســـــــ
ة،  ام ات ال وت، دار ال   .1990ب

مـــــــات،  - -60 عل ات ال ـــــــالات وشـــــــ ـــــــا الات ج ل : ت ـــــــ الهـــــــاد ـــــــ م م
ة ا ة، ال ة،  القاه   .2001لأكاد

ـــــــــا - -61 ج ل ون: ت ـــــــــة وآخـــــــــ ال ـــــــــة، الأردن، دار  هـــــــــاد  ئ ســـــــــائل ال ال
 ،   .2010وائل لل

 


