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مفاھیم عامة حول الیقظة 
تحدید و تعامل المؤسسة مع المخاطر 
 بیئة بحثیة باستخدام نموذجتحلیل PESTEL 
تحلیل SWOT للمخاطر  
مثال تطبیقي 



 
المعلوماتیة الاستراتیجیة  مفھوم الیقظة 
 
  الحدیثةالتعرف على أدوات وتقنیات الیقظة المعلوماتیة 
 
 القرارربط الیقظة المعلوماتیة بإدارة المخاطر واتخاذ 
 
تحلیل استراتیجي لبیئة المؤسسة :PESTEL - SWOT 

 
 

 



 
» للشركةھي شریان الحیاة المعلومات« MITSUI   
 
 المعلوماتعلوم التوثیق نحو البحث الانتقائي عن تطور 
 
 التنافسیةالتسییر الاستراتیجي المرتبط بعامل البیئة و النزعة ظھور 
 
معطیات  بالنسبة : تخصصاتفي مفترق طرق عدة  مصطلح المعلومات  یقع

علوم للللعلوم الاقتصادیة، ومنتج بالنسبة للعلوم الاجتماعیة، وسلعة بالنسبة 
 والاتصالعلام الاوموضوع للدراسة بالنسبة لعلوم ، تجاریةال

 
»المعلومات لا توجد إلا إذا لم یكن المتلقي على علم مسبق بمحتوى الرسالة .

إذا تم إخباري بما أعرفھ بالفعل، فأنا لا : “إعلام”یتماشى ھذا مع المعنى للفعل 
 LHUILLIER» یتم إعلامي

 
 



 
 .  جمیع المعلومات التي یمكن الوصول إلیھا مباشرة وبحریة• 

 
التقاریر السنویة، والمقالات (المصادر الرسمیة  تغطي معظم•

 الصحفیة، والكتیبات، والوثائق التجاریة
 

المعلومات 
 البیضاء

 بشكل قانوني معلومات غیر علنیة یتم الحصول علیھا•
عندما یكون من الضروري معرفة   قد تنشأ بعض الصعوبات•

یمكن العثور علیھا في وثائق الشركة، وملفات . وجودھا
 الموظفین، وتقاریر التدریب

المعلومات 
 الرمادیة

 المعلومات المغلقة والسریة، المحمیة بموجب القانون أو العقود•
ولا یمكن استخدامھا إلا من قبل ،تتسم بدرجة عالیة من الأمان •

 عدد قلیل من الأشخاص المصرح لھم بالوصول إلیھا
 

المعلومات 
 السوداء



    التاریخي؟السیاق 

 المؤسسة من التسییر المعتمد على العوامل و المتغیرات الداخلیة إنتقال
  variables endogènes) ( إلى التسییر الاستراتیجي المعتمد على المتغیرات

 الخارجیة
(variables exogènes)    

1950الخمسینات   

1960 الستینات  

1980الثمانینات   

 الاقتصاد الاستراتیجي

2000سنوات   الاقتصاد الرقمي 

بروز البحث العلمي كرھان 
 لتطور و تفوق المؤسسة 

 الذكاء الاقتصادي

 البیانات

 الیقظة التكنولوجیة

تعریف   



 الذكاء الاقتصادي

 
تشمل أنشطة التأثیر  •

 والضغط
یفترض ثقافة  •

 المعلومات الجماعیة
تشمل مجموعة •

واسعة من الجھات 
 الفاعلة داخل الشركة
 

 الیقظة الاستراتیجیة

 
استخدام لمعلومات •

غیر الرسمیة 
 والمغلقة

توحید المراقبة •
 المختلفة للشركة

ویدمج البعد •
 الاستراتیجي

 

 البحث الوثائقي 

 
استخدام المصادر •

 الرسمیة والمفتوحة
مصادر المعلومات •

 فقط
 معرفة تامة المصادر•

 



 
 التأثیر + حمایة المعلومات + الیقظة = ذكاء الاقتصادي 

 



لذكاء الاقتصاديا  

لیقظة ا
  الاستراتیجیة

الیقظة التكنولوجیة، 
الیقظة التنافسیة، 
الیقظة القانونیة، 

...الیقظة البیئیة  



  

 استشعار

 إسقاط 

 الحدس  المتابعة  المراقبة 

 التفطن 

 التوقع التجسس  الترقب  التصنت 

 الرصد 

 الذكاء 

  تنبوء تطویق  إنذار انتباه 

 استشراف استقراء استعلام  استكشاف 

التتبع  التقصي   

 التطلع   الملاحظة   

 البحث   التعقب 

  

  

 الترصد

 الوعي

جمع 
 المعلومات 

] المراقبة[ الیقظة السلبیة  ] المسح[ الیقظة النشطة    

 الحقل المعجمي للیقظة ؟  

 استطلاع 

التقاط  
 المعلومات 

http://tinyurl.com/j-d-com 

http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com


  ؟تحدید المفاھیم  

نشاط متواصل ومتجدد الى حد كبیر قصد المراقبة النشیطة للبیئة التكنولوجیة ”
"من أجل رصد الأحداث و التنبؤ بالتطورات ...الخ،و التجاریة،   

AFNOR X50-03 

المؤسسة من أجل المراقبة التوقعیة للبیئة الاجتماعیة و  بھاالعملیة المعلوماتیة التي تقوم "

"الاقتصادیة لغرض استغلال الفرص و الحد من التھدیدات  Lesca  لسكا 

المؤسسة و الوسائل و الاجراءات التي تتخذھا من أجل الانتباه إلى  بھاالجھود التي تقوم "
التطورات و الأحداث التى تحصل في المجالات التكنولوجیة و التقنیة و التي قد تؤثر 

 ."مستقبلاعلى المؤسسة حاضرا أو 
  Pateyron  باتیرون  



؟تحدید المفاھیم   

، ثم توزیعھا بصورة ومعالجتھا ، ثم انتقاء  المعلومات دراستھ مراقبة المحیط و 

  جاكوبیاك  ".القرارلاتخاذ موجھة كأداة 
Jakobiak 

 طریقة 5W – 1H/جاكوبیاك

  What طبیعتھا تحدید و الیقظة تعریف ماذا 

 Why ؟ الیقظة  منھا ینتظر ماذا ؟ الرھانات ھي ما ؟ الیقظة أھداف ھي ما لماذا 

 Who المعلومات، محترفو المراقبون، المحللون، ؟ بھا سیقوم من من... 

 When ورودھا حالما التقاطھا یجب .فوریة الیقظة معلومات   متى.  

 Where الیقظة حقل /مجال أین. 

 How كما علمیة، و منھجیة أدوات و نظم و مناھج على الیقظة تعتمد كیف 
 .مختصة مصالح و ھیاكل إلى تستند



  

، في الوقت  مفیدةالالحصول على المعلومات ”
المناسب، اعطاءھا للشخص و  المناسب

 “  مناسباللاتخاذ القرار 
 )  بورترمایكل (

 
 



أنواع الیقظة ؟   ؟تحدید المفاھیم   
 

Stoeffel  

 خاصةیقظة 
 تكنولوجیة

 تنافسیة
 تجاریة

 قانونیة
....... 

 
 شاملةیقظة 



    الیقظة ؟أنواع 

 حسب نوع المراقبة
 مراقبة مباشرة دون ھدف مسبق

 مراقبة مرتبطة بمجال محدد من محیط المؤسسة

 البحث المكثف من أجل ھدف محدد

 .البحث المنھجي عن معلومة دقیقة حول مشكلة محددة
 

Aguilar 

 حسب الھدف

 .یقظة عملیة ، یومیة تعنى بنقطة واحدة من اھتمامات المؤسسة 

 

 .؛ تھدف إلى اخذ القرارات الاستراتیجیةالمدى ، شاملة و بعیدة استراتیجیة یقظة   

 .یقظة دقیقة، نفعیة حول موضوع محدد و لفائدة مستفید وحید 
 



    الیقظة ؟أنواع 

 حسب الدوریة و الانتظام 
 .طریقة منتظمة حیث یتم تحدید العناصر المراد مراقبتھا بصفة دوریة 
 .طریقة متواصلة تستلزم وجود نظام للمراقبة مندمج في النظام المعلوماتي للمؤسسة 
 .طریقة غیر منتظمة تستخدم في حال وجود أزمة أو مشكل طارئ 

 
Fahey et King 

 حسب الموضوع
 یقظة تكنولوجیة 
 .أو تجاریة/یقظة یقظة تنافسیة و 
 یقظة مجتمعیة 
 یقظة مالیة 
 یقظة قانونیة 
 یقظة معیاریة 

 
 



   الیقظة ؟أھداف 

 البیئیةترقب التھدیدات و الفرص الناجمة عن الأحداث و التطورات 
 بیئة الأعمالعن الإشارات الضعیفة في الكشف 

أصحاب القرار تزوید و الصلةالمعلومات المؤھلة وذات استغلال 

 بالمعلومات الضروریة المساھمة في أخذ القرار

 مشاركتھاتطویر ثقافة البحث عن المعلومات و 

 المجالوضع خطة عمل في ھذا 
 تكثیف التبادل و الاتصال بین الكفاءات  

  

 

 

 



    الاشكالیات ؟بعض 

 موضوع ؟في أي  مجال ؟في أي  محور ؟في أي    الیقظة ؟ھل نحن في حاجة إلى  

  الانتقاء ؟ما ھي معاییر ھذا  المعلومات ؟كیف یمكن  انتقاء  

و متى یمكن الحدیث عن الاشارات  التحذیر؟كیف یمكن الكشف و التعرف على إشارات  

 التنبؤیة ؟

   المجالات ؟ما ھي حالة الفن في مجال من  

  الأبحاث ؟ما ھي التطبیقات الممكنة لنتائج  

 اھتماماتنا ؟ما ھي المشاریع الجاریة في مجال  

   اھتماماتنا ؟ما ھي المعاییر و القوانین الجدیدة في مجال   

   اھتماماتنا ؟ما ھي المؤلفات و المعلومات الصادرة في مجال   

 اھتماماتنا ؟ما ھي الأحداث الجدیرة بالترقب  في مجال  

 اھتماماتنا ؟من ھم الباحثون و العاملون الأكثر نشاطا في مجال  
 

 
 
 



 مصادر الیقظة
 المصادر الطارئة

،أسفارمتربصون ، زوار   
 الشبكات الشخصیة

 نوادي، زملاء، مجموعات عمل

التشاركیةالمجموعات   
المقاولون الممولون، الزبائن، 
 المنافسون، المجموعات المھنیة

 محترفو المعلومات
الصحافة، المكتبات، الموزعون، بنوك 

 المعطیات، مراكز المعلومات

 التظاھرات
الملتقیات، المعارض، الأسفار 

 المھنیة

 المؤسسات
الادارات، المنظمات الدولیة،   

، التكوین ، معاھد الجامعات 
 الجمعیات،

 الخبراء و المستشارون
الجامعیون، الخبراء،   اللجان 

التقنیة، مكاتب الدراسات، المعاھد 
 التكنولوجیة



 مصادر الیقظة
 المصدر التغطیة

القانونیة الیقظة  EUR-LEX, JORADP 
 PERINORM, Techstreet الیقظة المعیاریة

 ScienceDirect, Espacenet, l’Usine الیقظة التكنولوجیة
nouvelle 

INPI, OMPI, EPO 
المعلومات تكنولوجیا  Gartner 

  Bloomberg المالیة
 Europresse, Factiva, Retronews الأحداث

حسب المجال الأحداث، الأسعار، التطورات  Reuters (Thomson Reuters),  وكالات
 الأنباء

 ,SFSIC, Open Edition Books علوم الاتصال
Harmatheque, Numerique Premium 

https://libguides.biblio.usherbrooke.ca قائمة بنوك المعطیات
/az.php  

 Market Research Report  الأسواق
INPI :  Institut (Français) National de la Propriété Intellectuelle 
OMPI : Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle /  EPO : European Patent Office 

            

https://libguides.biblio.usherbrooke.ca/az.php
https://libguides.biblio.usherbrooke.ca/az.php


 مصادر الیقظة
 بعض المواقع المصادر المفتوحة

 للاستعلام
http://openaccess.inist.fr 
 
http://www.openarchives
.org/ 
 
http://www.couperin.org 
 
https://www.ouvrirlascienc
e.fr/ 

 للبحث
http://www.doaj.org 
http://www.opendoar.org 
https://www.oclc.org/fr/oaister.html 
https://www.bibl.ulaval.ca/ 
 
https://hal.science/ 
https://theses.hal.science/ 
https://hal-lara.archives-ouvertes.fr/ 
 
https://www.persee.fr/ 
http://www.revues.org/ 
https://www.cairn.info/ 
disc-sciences-de-l-information.htm 
https://journals.openedition.org/ (revues.org) 
https://www.asjp.cerist.dz/ 
 
 
 
 
 
​ 
 

https://www.openedition.org/ 
https://explore.openaire.eu/ 
https://archive.org/ 
https://f1000research.com/ 
https://fr.slideshare.net/ 
 

http://openaccess.inist.fr/
http://www.openarchives.org/
http://www.openarchives.org/
http://www.openarchives.org/
http://www.openarchives.org/
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https://www.openedition.org/
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https://fr.slideshare.net/


 مصادر الیقظة
الخفي الواب  حول بنك للمعطیات المتمحورةالمواقع   

 التي تتطلب تحدید الھویة المواقع  
 الكبرىو اللغات الغیر مقروءة من طرف المحركات الأشكال  
 محركات البحث تكشیفالمواقع المحتویة على حجم معطیات یفوق طاقة  
 الصفحات المنشأة بطریقة دینامیكیة  
  (…,Dialog, DataStar)الكبرى  الخوادم   المعطیات المتاحة علىبنوك  
 إلا جزئیا تكشیفھاالكبیرة الحجم التي لا یتم الصفحات  
  (Dark web)المتعلقة بنشاطات غیر قانونیة المواقع  
  (no robot) للتكشیفالصفحات المانعة  
 الاستغلال 
 المكتبات الكبرىمواقع  
worldwidecience, base.search.net ,:المختصة محركات البحث بعض  

economy.com,…  
   alexandrie.org,…https://archives.org ,/ :الجامعة المواقع بعض  
 المھنیةالحوار مجموعات  
http://dadi :الخاصة الدلائل   enssib fr/ web netwww invisible 

https://www.base-search.net/?l=fr
https://archive.org/
https://www.yumpu.com/fr/document/read/48143184/1-bases-de-donnaces-gratuites-en-ligne-dadi-http-dadienssibfr-
http://www.invisible-web.ne/
http://www.invisible-web.ne/
http://www.invisible-web.ne/


    الیقظة ؟حقل 

 المؤسسة تحدده الذي الجغرافي و المواضیعي المحیط ھو
  .الاستراتیجیة الیقظة نظام إطار في للمراقبة

 الباحث یحدده الذي المواضیعي المجال أو المحیط ھو
 مختلف عن منشورات و معلومات من یصدر ما لتتبع

  .الأوعیة و المصادر

http://tinyurl.com/j-d-com 

http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com


 تنظیم الیقظة

لكل واحدة منھا خصائص . أساسیةلمراحل كأي نظام معلوماتي، تخضع الیقظة 

  .المعلوماتیةتمیزھا عن غیرھا من الأنظمة  

أو /التوزیع و
 الجمع  المعالجة الاستغلال

 السلسلة المعلوماتیة





 مراحل إنجاز نظام للیقظة

 توعیة

 التعرف على الوضع

 تحدید الرھانات

 تحدید محاور الیقظة

 تحدید المصادر التشخیص و التعرف على الممارسات

 تقویم الفجوات

 التوصیات     
 

 التنفیذ

المعلومات   تصنیف 
 المعنیة بالحصر

 

ترتیب المصادر 
 حسب أھمیتھا

أدوات الیقظة إقتراح  



 بالیقظةھناك نوعان من طریقة القیام  : 
 خلیة الیقظة                                

مصلحة التوثیق                     جماعیة 
                            خبراء(مجموعات عمل( 
                             صانع القرار 
  المنسق                     فردیة 
                           الخبیر 
                             مراسلو الیقظة 



 انتقاء جمع استھداف

 تحلیل

 معالجة

 تخزین

 مصادقة

 تقویم توزیع

   )Processus de veille(الیقظة عملیة 

 تنظیم الیقظة



 المركزيالنموذج 

المدیریة 
 العامة

...مدیریة   

...دائرة  ...دائرة    

مدیریة 
 الاستراتیجیة

 دائرة الیقظة

...مصلحة  ...مصلحة   ...مصلحة    

...مدیریة  ...مدیریة    

http://tinyurl.com/j-d-com 

 تنظیم الیقظة

http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com


 الموزعالنموذج 

 الرئیس المدیر العام

 مسؤول التسویق

أ مسؤول المنتوج  

 بمسؤول المنتوج 

 مسؤول الیقظة
 حول المنتوجات 

 مسؤول الانتاج

 مسؤول مكتب
 الدراسات 

 مسؤول التصنیع 
  

 مسؤول الیقظة
 التكنولوجیة 

 مسؤول التجارة

 مسؤول 
 أالمبیعات  

 مسؤول 
 بالمبیعات  

 مسؤول الیقظة
 التجاریة 

http://tinyurl.com/j-d-com 

 تنظیم الیقظة

http://tinyurl.com/j-d-com


 التعاوني  النموذج

رسمیة/یقظة آلیة  یقظة غیر رسمیة 
 یقظة فردیة

 یقظة تعاونیة

حصر/مراقبة آلیة  
 مواقع

 شبكات تواصل
 مجموعات نقاش

 ...منتدیات
 RSS)( تدفق منشورات بسیطة

 معلومات خام

 مجمع تدفق المعلومات

 معلومات مختارة
 منشورات آلیة

 معلومات محصورة
 مواقع غیر مراقبة

 محاضر
 مقالات 
 ...دراسات

 معلومات واب مشاركة

 بوابة الیقظة التعاونیة
 اذماج آلي للمنشورات المختارة

 محرك بحث
 امكانیة التفاعل مع المعلومات المنشورة

... 
http://tinyurl.com/j-d-com 

 تنظیم الیقظة
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 أدوات الیقظة
 الجمع و التوزیع الآلي

 
  

 (Alertes)التنبیھات َ 

 ,Flux RSSبرامج التنزیل 

 الوابصفحات ترقب 
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WatchThatPage (online) 
VisualPing (online) 
ChangeDetect (online) 
Update 
Scanner (Firefox) 
Track me 

Google Alerts 
Talkwalker 
FXCM (Trading) 
HAL (Hyper Archives en 
lignes) 
Cairn  
Revue.org 
 خطوط الاعلام

FeedReader  (online) 
Internet 
Explorer  (extension) 
Google Chrome 
(extension) 
 FeedReader 
Outlook 
Feedly (Android, iOS) 
IFTTT )مجمع(  

http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://www.watchthatpage.com/
https://visualping.io/
http://www.changedetect.com/
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/update-scanner/
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/update-scanner/
https://www.talkwalker.com/fr/alerts
https://www.fxcm.com/markets/
http://www.cairn.info/
http://www.revues.org/
http://feedreader.com/
http://feedreader.com/
https://support.microsoft.com/en-us/office/view-the-same-rss-feeds-in-windows-internet-explorer-and-outlook-8eeadaf9-8631-4490-b5d5-b9497d1f4a66
https://support.microsoft.com/en-us/office/view-the-same-rss-feeds-in-windows-internet-explorer-and-outlook-8eeadaf9-8631-4490-b5d5-b9497d1f4a66
https://chrome.google.com/webstore/detail/rss-subscription-extensio/nlbjncdgjeocebhnmkbbbdekmmmcbfjd?hl=en
http://feedreader.com/
http://office.microsoft.com/en-ca/outlook/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.devhd.feedly&hl=en
https://itunes.apple.com/ca/app/feedly-reader/id396069556?mt=8
https://itunes.apple.com/ca/app/feedly-reader/id396069556?mt=8
https://ifttt.com/wtf
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 أدوات الیقظة

37/62 http://tinyurl.com/j-d-com 

http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com
http://tinyurl.com/j-d-com


 أدوات الیقظة

  https://scholar.google.com/ 

  https://www.semanticscholar.org/ 

  https://www.scinapse.io/ )مأجور( 

  https://www.base-search.net/ )60 %وصول حر( 

 https://citeseerx.ist.psu.edu/) موجھ لعلوم و تكنولوجیا

 )المعلومات

 

  https://isidore.science/ 

  https://copernic.com )مأجور( 

 

 محركات البحث
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 أدوات الیقظة

Semantic 
Scholar Google Scholar Internet 

Archives 
Google 

Computer 
Science 
Bibliography 

Microsoft Bing 

 محركات البحث
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 أدوات الیقظة
 البرمجیات

 )لمتكاملة(الشاملة البرمجیات 
Digimind 

Wincite 
Zohoo Analytics 

 “برمجیات الأنظمة المعلوماتیة”
   Enterprise Resource Planning (Infor., EPICOR, SAP, ORACLE, 
MICROSOFT, ZOHO) 

 

 )الموجھة( البرمجیات المتخصصة
AskSam 

Folio Views 
Leximappe 
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 أدوات الیقظة
 الانترناتأدوات 

 الشبكات الاجتماعیة 

  Website Watcher 

  Wysigot 

 RSSOwl  

Netvibes  

 Inoreader  

 Newsify  

Feedly  



 أدوات الیقظة
 Big Data)(الضخمة البیانات 

 المصادر

  .المعالجةھي البیانات التي یفوق حجمھا قدرة الأدوات التقلیدیة في التخزین و 
منظمة أو غیر ) 10%(منظمة قد تكون .McKinsey)( 2011 ماكنزي

)%90.( 

���������‥������� 

� ����‥������ 

��������‥����� 

�������‥������� 

‥������∑����� 

       )بصورة عامة(البشري النشاط المؤسساتي و 
 
 

 البیانات الضخمة 

 )تقدیري(البیانات حجم 
2012  :10 �������� )(zettabytes 
2018  :33 �������� )(zettabytes 

   2025: 175 �������� )(zettabytes 

 IDC (International Data Corporation)عن 
1 zetta = 1ko7 



 أدوات الیقظة
 البیانات الضخمة 

 استغلالھا

 )Data Mining(البیانات استخراج البیانات  أو التنقیب عن 

‥���‥���������‥�����‥��‥������‥���‥��������‥��������‥� ����‥�‥���‥�‥���‥������‥���� ����‥���
������‥�����‥�‥�������‥��‥��������. 

 )Data Warehouse(البیانات مستودع 

�����‥� ����‥��������‥�‥���� ����‥�����‥��‥���������‥�������‥�‥��� ��. 

 البرمجیات
 �����(Hadoop)   :‥����������‥‥������‥�����(Open Source) ‥‥����‥���
‥���2011‥‥����‥���‥�3.2.0‥‥������2019. 

 
 ������� (cassandra)  :��‥������(logiciel libre)  ‥‥���‥����‥���2008‥‥�

‥����‥���2.2.14‥‥������2019. 
 ‥������(Oracle Big Data)  ‥�������‥������� 











 : عراقیل متعلقة بالمعلومات
 
 .الكم الھائل من المعلومات الواجب توفرھا-
 .أسبابھا اختیارتداخل المعلومات الموجودة في البیئة و تشابكھا لدرجة یصعب التعرف علیھا أو -
 .تتعدد مصادر المعلومات و صعوبة تحدیدھا بدقة و الوصول الیھا-
 سرعة تقادم المعلومات مما یؤدي إلى صعوبة تتبع و محاكاة كل المستجدات والتطورات-

 .السریعة في كل المجالات
 
 : عراقیل متعلقة بالتنظیم-
 
 .البیئةتغیرات  لكلعدم تمتع الھیاكل التنظیمیة بالمرونة الكافیة مما یحول دون بناء نظام یقظة یستجیب -
 تدھور المناخ التنظیمي الذي یؤدي إلى انخفاض أداء الأفراد و كذا قدراتھم الإبداعیة في-

 .ممارسة الیقظة و كل الأنشطة الأخرى
 بانتشار و انتقال المعلومات بشكل منعیسوء الاتصال الداخلي و غیاب روح الجماعة مما 

 .جید
 احتكار بعض العناصر في التنظیم للمعلومة لاعتقاد أنھا تمنح صاحبھا القوى والسلطة و-

 .ھو ما قد یضیع على المؤسسة فرص الاستفادة منھا
 
 



 بالإمكانیاتعراقیل متعلقة 
 

 ارتفاع تكالیف الاستثمار في الیقظة خاصة فیما یتعلق بتكنولوجیا المعلومات المتطورة و -
 .الموارد البشریة ذات الكفاءات

 المشاركة في, ارتفاع تكالیف تتبع المعلومات مثل اشتراكات الصحافة و قواعد البیانات -
 .اللجوء إلى المتخصصین و المستشارین, الدراسات و المؤتمرات

 .وضع نظام یقظة فعال یتطلبھاالإمكانیات الھائلة التي  -
 صعوبات أنشاء قسم أو مصلحة مخصصة للیقظة لذا قد تكتفي المؤسسة بتكوین خلیة -

 .الیقظة نتیجة نقص الإمكانیات المختلفة
 

 : عراقیل متعلقة بممارسة الیقظة
 

 نقص إدراك الأفراد الفاعلین في المؤسسة أھمیة المعلومات كمورد استراتیجي و ضرورة -
 .مما ینعكس سلبا على أداء الیقظة لدورھا عبر كل المستویات و الوظائف, تنمیتھ

 نتیجة نقص الإمكانیات أو..( تحلیل, جمع ) الأداء السیئ لأي مرحلة من مراحل الیقظة -
 و ھو ما یؤدي إلى الحصول على معلومات غیر مفیدة تحول دون, عدم كفاءة القائمین بھا

 . انتھاز الفرص و تجنب التھدیدات
 سوء استخدام المعلومات من قبل متخذي القرار و كل الجھات المعنیة في المؤسسة



 
 الداخلیة سبابالأ

 الإنتاجیةتصمیم المنتج أو خلل في السلسلة سوء -
 .تراجع المستوى التكنولوجي -

 .العمالیةالاضطرابات  -
 .ضعف أنظمة التشغیل و أنظمة الأمن و الحمایة التابعة للمؤسسة -
 .ضعف كفاءة الموارد البشریة -

 .النزاھة و المصداقیة المالیةعدم  -
الفشل في استرجاع المنتجات المعیبة لضعف الاستراتیجیات الاتصالیة  -

 .المتعددة
 غیاب الدراسات و بحوث التطویر للمنتجات و السوق -



الخارجیة سبابالأ 
 

 .الخاصة بالمنافسین الاستراتیجیات -
 .المؤسسة معالمتعاملین بالامتناع عن التعامل تھدیدات -
 .البیئي مع مصانع المؤسسةالتلوث -
 .سمعة المؤسسة إلى الإشاعاتتعرض -
 .تغیر أذواق أھم المستھلكین -
 .المستھلك حمایةالصحافة و الرأي العام و منظمات موقف  -
 ...، تغیر أسعار الصرف, تضخم :الظروف الاقتصادیة-

 



 :یعرف ھذا المعیار 
 

 »الأھدافالیقین على تأثیر حالة من عدم «:  المخاطر
 

منسقة مصممة لإدارة وتوجیھ المنظمة فیما أنشطة «: إدارة المخاطر
 »بالمخاطریتعلق 

الأھداف استراتیجیة تحقیق تكراري یساعد المؤسسات على تطویر نشاط «
 .»مناسبةواتخاذ قرارات 

 
وھي ولیست ھذه الوثیقة نھجًا عامًا لإدارة جمیع أشكال المخاطر تقدم 

 .معینبقطاع خاصة 
 
 



فھي تحسن . خلق القیمة والحفاظ علیھامن إدارة المخاطر ھو الغرض 
 .الأداء وتشجع على الابتكار وتساھم في تحقیق الأھداف

 
 :خلق القیمة و الحفاظ علیھا تتوفر بتوفر العوامل التالیة

 



خلق القیمة 
و الحفاظ 

 علیھا 

 متكاملة

 مصممة

العوامل 
البشریة 
 والثقافیة

 شاملة

المعلومات 
 المفیدة



 شركةMeltwater تصرح: 
 بذلك، وللقیام . من المجموعات تستثمر في موارد إدارة المخاطرالعدید

الیقظة حل : قاموا بتجھیز أنفسھم بأداة أساسیة لتحدید المخاطر وتقییمھا
 .الاستراتیجیة 

 



 دراسة و تتبع البیانات في الوقت الآني

 الحدس الاداري

 دراسة التأثیر على الشركة

 تتبع و تحلیل مواقع التواصل الاجتماعي

 الخبر من طرف ثالث

 تحلیل البیانات التاریخیة

 خریطة المخاطر

 الحوار المنتظم مع العملاء والموردین



المخاطر 
 المتعلقة بالسمعة

المخاطر 
المتعلقة القوانین 

 و المعاییر
 المخاطر المالیة

المخاطر 
المتعلقة بمواقع 

التواصل 
 الاجتماعي



استراتیجیة 
تغییر أو 

 تحویل المسار 

استراتیجیة 
المشاركة 
 الدیمقراطیة

استراتیجیة 
إدارة الأزمة 

 ذاتیا 
استراتیجیة 
 احتواء الأزمة

استراتیجیة 
الوفرة 
 الوھمیة



Strenghts/ 

Forces 

Weaknesses/ 

Faiblesses  

Opportunities
/ 

Opportunités  

Threats/ 

Menaces 



 
 وتوقعاتھافي أھداف المشروع أو الشركة التفكیر  -1
 
الموارد، الكفاءات، میزانیة، : وخارجيتشخیص داخلي إجراء  -2

 ...الزبائن، المنافسین، العوامل التكنولوجیة، الاقتصادیة،
 
 بناء المصفوفة  -3
 
 SWOT- TOWS: عمل خطة تحدید  -4



  OPPORTUNITES MENACES 
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 الیقظة الاستراتیجیة تقدم منافع كثیرة للمنظمة، على رأسھا القدرة على 
 اتخاذ القرارات الصائبة

في بیئة أھم ما یمیزھا ھو عدم الاستقرار، كما أنھا تصبح قادرة على 
 الھجوم والدفاع في

نفس الوقت، و ھذه الأھمیة تكسب الیقظة الاستراتیجیة مكانة في الھیكل 
 التنظیمي كوظیفة

 من وظائف المنظمات الحدیثة



 
 شكرا لكم

 و بالتوفیق للجمیع
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