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طلاقة غير مسبوقة في مجالات التكنولوجيا والابتكار، مما أدى إلى تغييرات جذرية  شهد القرن الحادي والعشرون ان

العمومية.   الإدارات  ذلك  في  بما  المؤسسات،  عمل  ركيزتين  و في كيفية  الرقمية  والتكنولوجيا  الاصطناعي  الذكاء  يشكل 
إن دمج هذه التقنيات  كما  اطنين.  أساسيتين لهذا التحول، حيث يسهمان في تحسين الأداء وكفاءة الخدمات المقدمة للمو 

 .على عدة أصعدةمعتبرة  ق فوائد  يقتح  منا يمكن  يمثل فرصة فريدة لإعادة تصور طريقة إدارتنا للموارد والخدمات الحكومية، م

تحليل كميات ضخمة من البيانات بشكل أسرع  من خلال الذكاء الاصطناعي،  في الجزائر  يمكن للإدارات العامة  
يمكن استخدام    حيث  ،ارات مدعومة بالبيانات وأفضل فهم للاحتياجات الحقيقية للمواطنين وأكثر دقة، مما يسمح باتخاذ قر 

وتعزيز    زيادة الشفافية   من   معالجة اللغة الطبيعية لتحسين خطط السياساتالتعلم الآلي، تحليل البيانات الكبيرة،  تقنيات  
في تحقيق مستويات جديدة من الأمان والثقة    م أيضاالتجربة العامة للمواطنين. تكنولوجيا مثل البلوك تشين، يمكن أن تسه

 الجزائرية. في الإجراءات الحكومية 

تتعلق بالخصوصية والأمان  التي  قضايا  ال  كتلك  ،مجموعة من التحديات  دونهذه التقنيات    إدراجومع ذلك، لا يأتي  
يجب حماية بيانات المواطنين وضمان استخدامها بشكل أخلاقي. متطلبات    إذيوية،  الحسائل  والتي تعتبر من المالسيبراني  

، إذ يتطلب التحول  عديدة ومتشعبة  عقبات رى  التغيير التنظيمي والثقافي داخل مؤسسات الإدارة العمومية تواجه هي الأخ
إضافةً إلى ذلك، لا بد من النظر في الفجوات الرقمية التي قد    .استخدام مهارات جديدة وتغيير في نمط التفكير التقليدي

تجعل بعض الفئات من المجتمع غير قادرة على الاستفادة من هذه الابتكارات. لذا، فإن مواجهة هذه التحديات تتطلب  
 .المجتمع المدني طرف من  المقدمة والمشاركة الفعالة   بين السياسات الحكومية، الشراكات مع القطاع الخاصتنسيقاً 

ومع التقدم التكنولوجي المتسارع، أصبح الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الرقمية قادرين على تحويل طريقة تقديم  
الكفاءة والشفافية. ولكن، تثار العديد من التساؤلات حول كيفية دمج هذه التقنيات   الخدمات الحكومية ورفع مستوى

الجديدة بنجاح في الهياكل القائمة، والتحديات المرتبطة بذلك، مثل مقاومة التغيير، القضايا المتعلقة بالخصوصية، وضرورة  
 على النحو التالي:لتقى الم إشكاليةأن نلخص   نايمكن ، وعليه فإنهتأهيل الكوادر البشرية

الاستفادة من دمج الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الرقمية  الجزائرية كيف يمكن للإدارات العمومية 
 لتحسين كفاءتها وشفافيتها، مع التصدي للتحديات المتعلقة بالخصوصية والأمان، وتغيير الثقافة التنظيمية؟
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القضايا، حيث يسعى إلى تقديم رؤى علمية  نهدف من خلال م لتقانا هذا إلى فتح حوار شامل حول هذه 
 وتجارب عملية يمكن أن تساعد في صياغة استراتيجيات فعّالة لهذا التحول.  

تسليط   إلى  الملتقى كذلك  هذا  خلال  من  نهدف  والذكاء  الضوء  كما  الرقمية  التكنولوجيا  دمج  أهمية  على 
الاصطناعي في الإدارة العمومية، واستكشاف كيفية تحقيق ذلك بفاعلية من خلال استراتيجيات مبتكرة، مشاركة البيانات، 

ال المتعلقة  وتعزيز  القضايا  ذلك  بما في  التحول،  تواجه هذا  قد  التي  التحديات  الجهات. كما سنناقش  تعاون بين مختلف 
 .بالخصوصية، الأمن السيبراني، وتوفير التدريب اللازم للموظفين 
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 التحول الرقمي في الإدارة العمومية الجزائرية المحور الأول: 
 .استعراض الوضع الراهن لعمليات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية −
 .تحليل السياسات الوطنية المتعلقة بالتحول الرقمي في الجزائر −

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات العمومية المحور الثاني: 
 .تخص استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارات الحكومية الجزائرية ت دراسات حالا −
 .الفرص المتاحة لتطوير الخدمات العامة بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي −

 والتحديات التقنيةفي الجزائر  ية التحتية الرقمية البنالمحور الثالث: 
 .تقييم مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية في الجزائر لدعم التحول الرقمي −
 .التحديات التقنية واللوجستية التي تواجه إدماج التكنولوجيا الحديثة −

 في الجزائر  في المشاريع الرقمية قضايا الخصوصية والأمان السيبراني: المحور الرابع
 .المواطنين  مناقشة المخاطر المرتبطة بحماية البيانات وخصوصية −
 .استراتيجيات لتعزيز الأمن السيبراني في المشاريع الرقمية الحكومية −



 

 

 اديةالبشرية والم تغيير الثقافة التنظيمية وبناء القدرات المحور الخامس: 
 .أهمية توفير التدريب والتطوير للموظفين الحكوميين على استخدام التكنولوجيا الحديثة −
 .تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير داخل المؤسسات العمومية −

 في الجزائر  في تعزيز التحول الرقمي كات بين القطاعين العام والخاصالشرا المحور السادس: 
 .دور التعاون بين المؤسسات الحكومية والشركات الخاصة في تعزيز التحول الرقمي −
 .نماذج ناجحة من الشراكات التي حققت نتائج ملموسة −

 تمكين المواطنين وتعزيز المشاركة المجتمعيةالمحور السابع: 
 .في صنع القرار والخدمات الحكومية كيف يمكن استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز مشاركة المواطنين  −
 .دور المنصات الرقمية في تحسين التواصل بين الإدارة والمواطنين  −

 في الجزائر  المشاريع الرقمية ستدامةاالمحور الثامن: 
 .استراتيجيات لضمان استدامة المشاريع الرقمية والتحول الرقمي في الجزائر −
 .الابتكارات الجديدة المستدامة في تقديم الخدمات العمومية −
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