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"إدارة المعرفة في ظل التحول الرقمي – إستراتیجیات لبناء بیئات عمل ذكیة  الملتقى الوطني الموسوم بـ "

نتائج الملتقى

المعرفة على المبني القرار اتخاذ دعم في یسھم المعرفة وإدارة الرقمي التحول بین التكامل .1
.وتقلیل المخاطر

والتقنیات الضخمة البیانات خلال من المعرفة لتولید رئیسیًا مصدرًا یُعد الرقمي التحول .2
الذكیة

الموظفین، كفاءات تطویر في الاصطناعي بالذكاء المدعومة المستمر التعلم برامج إسھام .3
خاصة في مجالات تكنولوجیا المعلومات، المالیة، التسویق والمبیعات

المعرفیة العملیات تشكیل یعید بل فقط التكنولوجیا استخدام على یقتصر لا الرقمي التحول .4
إنشائھا لحظة من المعرفة دعم على قادرة متقدمة تكنولوجیة بیئة یخلق إذ ، المؤسسة داخل 

وحتى تطبیقھا في مختلف المجالات العملیة والإستراتیجیة
لنا یسمح فكري مال رأس عنھا تنتج التي المعارف أھم بین من ھي الضمنیة المعرفة إن .5

بالوصول إلى میزة تنافسیة صعبة استنساخھا من طرف المنافسین 
داخل المعرفة واستثمار وتبادل تولید یضمن الذي الاستراتیجي الإطار المعرفة إدارة تعد .6

مع التكیف من وتمكینھا البشریة للموارد الرقمیة الكفاءات تنمیة في یسھم بما المؤسسة، 
متطلبات التحول الرقمي.

البیانات على اعتمادا القرار اتخاذ جودة تحسین على تعمل للعاملین الرقمیة الكفاءات .7
والمعرفة الرقمیة، وتسھم في دعم الابتكار التنظیمي وتطویر أسالیب العمل.

في للتطبیق القابلة المعرفة تولید على الدائمة القدرة أجل من التطویر و البحث في الإستثمار .8
شتى المجالات .

للتفوق الإستدامة نحو التوجھ و الإختراع براءات خلال من للمعرفة الفكریة الحمایة أھمیة .9
على المنافسین .

تعزیز أجل من العمل مجالات شتى في المعرفة على المؤسسات حصول أھمیة .10
المكانة التنافسیة لھا في السوق .

البشري العنصر تأھیل في كبیر دور لھ المعرفة إدارة ممارسة فلسفة تبني إن .11
المناسب والذي یواكب متطلبات التحول الرقمي في ظل بیئات متنوعة تشھد تغیرات متسارعة .

الإستجابة و المعرفة في الإستثمار یعزز المعرفة وإدارة الرقمي التحول بین التكامل .12
السریعة لمتطلبات السوق .

في ویساھم بدقة أھدافھا یحقق الذي ھو المنظمة في الفعال  المعرفة إدارة نظام .13
الإستدامة نحو التكامل مع التحولات الرقمیة . 


